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Μήνυμα από τον Ανώτατο Εκτελεστικό Διευθυντή 

Στον Όμιλο ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ, η προσήλωσή μας στη 
Βιώσιμη Ανάπτυξη είναι θεμελιώδης για τη μακροπρόθε-
σμη επιχειρηματική μας κουλτούρα, αναπόσπαστο μέρος 
της οποίας είναι και ο κοινωνικός μας ρόλος. Για εμάς, 
η Βιώσιμη Ανάπτυξη έχει πραγματική αξία μόνο όταν 
βασίζεται σε αρχές επιχειρηματικής ηθικής, κοινωνικής 
αλληλεγγύης και σεβασμού στο περιβάλλον, δημιουρ-
γώντας διαρκή θετικό αντίκτυπο για όλα τα ενδιαφερό-
μενα μέρη.

Μετά από σχεδόν έναν αιώνα επιτυχημένης πορείας, ο 
Όμιλός μας έχει εδραιωθεί ως ηγέτης στους τομείς όπου 
δραστηριοποιείται. Η αποστολή μας “να κάνουμε τη ζωή 
των ανθρώπων καλύτερη” αποτελεί την κατευθυντήρια 
δύναμη μας, ενώ οι αξίες μας - ακεραιότητα, υπευθυνό-
τητα, επιχειρηματικότητα, πάθος και απλότητα - διαμορ-
φώνουν κάθε μας απόφαση και πρωτοβουλία.

Κάθε δράση του Ομίλου μας σχεδιάζεται και υλοποιείται 
με γνώμονα τη Βιώσιμη Ανάπτυξη, η οποία όχι μόνο 
απαντά στις σύγχρονες προκλήσεις, αλλά προσφέρει 
και ευκαιρίες για καινοτομία και νέες επιχειρηματικές 

πρωτοβουλίες. Στο πλαίσιο αυτό, παρακολουθούμε 
συστηματικά τις επιδόσεις μας βάσει των κριτηρίων ESG 
(Περιβάλλον, Κοινωνία, Εταιρική Διακυβέρνηση), εστιά-
ζοντας σε τέσσερις στρατηγικούς πυλώνες: την εμπιστο-
σύνη των πελατών και συνεργατών, την ανάπτυξη των 
εργαζομένων, την ευημερία της κοινωνίας και την προ-
στασία του περιβάλλοντος. Παράλληλα, διασφαλίζουμε 
την έγκαιρη διαχείριση των κινδύνων και την αξιοποίηση 
νέων ευκαιριών.

Κατά τη διετία 2022-2023, προχωρήσαμε σε δράσεις 
που ενισχύουν τη στρατηγική Βιώσιμης Ανάπτυξης του 
Ομίλου μας, επενδύοντας συστηματικά στο ανθρώπινο 
δυναμικό, μειώνοντας με συνέπεια το περιβαλλοντικό 
μας αποτύπωμα και αξιοποιώντας νέες και υφιστάμενες 
τεχνολογίες. Στόχος μας είναι η συνεχής βελτίωση της 
αποτελεσματικότητας και η άμεση εξυπηρέτηση των 
πελατών και συνεργατών μας.

Στον τομέα της αγοράς, συνεχίσαμε να επενδύουμε 
στην ψηφιακή αναβάθμιση υπηρεσιών και συστημάτων, 
ενισχύοντας τη χρήση τους για τη βελτίωση της εμπειρίας 
πελατών και συνεργατών. Καταγράφουμε, αξιολογούμε 
και αναβαθμίζουμε διαρκώς την ανταπόκρισή μας στα 
αιτήματα, επιτυγχάνοντας εντυπωσιακά αποτελέσματα, 
όπως η αύξηση των παραγγελιών μέσω της ηλεκτρονι-
κής πλατφόρμας B2B της PHARMACYLINE κατά 670% 
και η εισαγωγή της πλατφόρμας Customer Experience 
(CX) που παρέχει σε πραγματικό χρόνο εικόνα την εμπει-

Στόχος μας είναι η συνεχής 
βελτίωση της αποτελεσματικότητας 
και η άμεση εξυπηρέτηση των 
πελατών και συνεργατών μας.

Χρήστος Παπαέλληνας
Ανώτατος Εκτελεστικός Διευθυντής
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ρία των πελατών στα καταστήματα Beauty Line. Επιπλέ-
ον, το 2023 προχωρήσαμε στην εξαγορά της Sure Food 
Ltd, διεισδύοντας έτσι στην κατηγορία των ψυχόμενων 
προϊόντων στη λιανική αγορά, καθώς και σε επέκταση 
της δραστηριοποίησής μας στον τομέα του HORECA. 

Στον τομέα του ανθρώπινου δυναμικού, η ανθρω-
ποκεντρική προσέγγιση, η εργασιακή κουλτούρα και η 
ανάπτυξη των ανθρώπων μας βρίσκονται στο επίκεντρο 
κάθε δράσης. Στο πλαίσιο της μέριμνας για την υγεία 
των εργαζομένων, υλοποιήσαμε το πρόγραμμα The 
Colono45, καλύπτοντας πλήρως το κόστος κολονοσκο-
πικής εξέτασης για όλους τους εργαζόμενους άνω των 45 
ετών. Επιπλέον, κατά την περίοδο αναφοράς, ο Όμιλός 
μας απέσπασε δύο σημαντικές διακρίσεις: Investors in 
People (Platinum) και Great Place To Work.

Στον τομέα της κοινωνίας, στηρίζουμε διαχρονικά τους 
εγχώριους παραγωγούς και προμηθευτές, ενισχύοντας 
την τοπική επιχειρηματικότητα και οικονομία. Παράλ-
ληλα, ενθαρρύνουμε την εθελοντική προσφορά των 
εργαζομένων μας, συμβάλλοντας στο έργο φορέων και 
οργανισμών με σημαντική κοινωνική δράση, αναδεικνύ-
οντας την αξία της αλληλεγγύης. Το 2023, με οδηγό την 
ανάδειξη της Τέχνης ως έναν από τους κύριους πυλώνες 
του ανθρώπινου πολιτισμού, ξεκινήσαμε να σχεδιάζου-
με το Beauty Line Art Foundation. Ένα Ίδρυμα Τέχνης 

με αποστολή να προβάλλει και να στηρίξει τους νέους 
Κύπριους καλλιτέχνες.

Στον τομέα του περιβάλλοντος, συνεχίζουμε να 
επικεντρωνόμαστε στη μείωση του συνολικού μας πε-
ριβαλλοντικού αποτυπώματος. Υιοθετήσαμε πρακτικές 
εξοικονόμησης ενέργειας, όπως η χρήση ανανεώσιμων 
πηγών και η μείωση της κατανάλωσης φυσικών πόρων. 
Επιπλέον, αυξήσαμε κατά 36% τις επενδύσεις μας για 
την προστασία του περιβάλλοντος σε σύγκριση με την 
προηγούμενη διετία. Ο Όμιλός μας έχει πιστοποιηθεί 
σύμφωνα με το πρότυπο Περιβαλλοντικής Διαχείρισης 
ISO 14001, ενώ επενδύσαμε και στην ανανέωση του 
στόλου μας με ηλεκτρικά και υβριδικά οχήματα.

Στο επίκεντρο της διαδρομής του Ομίλου ΠΑΠΑΕΛΛΗ-
ΝΑΣ, βρίσκεται η αδιάκοπη δέσμευση των ανθρώπων 
μας στη Βιώσιμη Ανάπτυξη. Άλλωστε οι άνθρωποι είναι 
αυτοί που μετατρέπουν τις αξίες και το όραμα σε απτά 
αποτελέσματα, διασφαλίζοντας ότι οι προσπάθειές μας 
συμβάλλουν σε ένα καλύτερο μέλλον για όλους. Με 
αφοσίωση στο στόχο, επιδιώκουμε να είμαστε μέρος της 
κοινής, συλλογικής δράσης, για μια περισσότερο βιώσιμη 
κοινωνία.

Χρήστος Παπαέλληνας
Ανώτατος Εκτελεστικός Διευθυντής

Στον τομέα του περιβάλλοντος, συνεχίζουμε να επικεντρωνόμαστε στη 
μείωση του συνολικού μας περιβαλλοντικού αποτυπώματος. Υιοθετήσαμε 
πρακτικές εξοικονόμησης ενέργειας, όπως η χρήση ανανεώσιμων πηγών 
και η μείωση της κατανάλωσης φυσικών πόρων. 
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Σημαντικά στοιχεία για τον Όμιλο ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ 2022-2023

Οικονομική Ανάπτυξη, Βιωσιμότητα, Επίδοση και Διακυβέρνηση

Με ευθύνη προς την Αγορά

Προστατεύοντας το Περιβάλλον

Φροντίζοντας τους Ανθρώπους μας

Στηρίζοντας την Κοινωνία

Κώδικας Ηθικής  
και Δεοντολογίας

Καταστήματα στην Κύπρο

Επενδύσεις για το περιβάλλον 
(36% αύξηση σε σχέση με την προηγού-
μενη διετία)

Επενδύσεις για την Υγεία  
και Ασφάλεια 2023
2022: €328.952,40

Ανθρώπινο δυναμικό ανά φύλο  
Άνδρες 30% Γυναίκες 70% 

Κοινωνικό προϊόν 2023
2022: €143.569.846

Σε φιλανθρωπικές δράσεις

Έμπρακτη υποστήριξη 
τοπικών προμηθευτών 

Διαχρονική στήριξη ΜΚΟ 
και του έργου που επιτελούν 

Investors in People (Platinum)  
και Great Place to Work  
Πιστοποίηση για 3η συνεχόμενη 
χρονιά

30% /70%

Πιστοποίηση του Ομίλου με 
το πρότυπο Περιβαλλοντικής 
Διαχείρισης ISO 14001 Εξοικονόμηση 950 τόνων CO2 από 

το 2015 μέχρι σήμερα από Ανανεώ-
σιμες Πηγές Ενέργειας (ΑΠΕ)

Έναρξη επαλήθευσης 
των εκπομπών αερίου 
του θερμοκηπίου βάσει 
του ISO 14064

Νέα ηλεκτρονικά 
οχήματα

Εφαρμογή του εργαλείου Βusiness 
to Βusiness (B2B) 
• 1.340 παραγγελίες το 2023 
• 670% αύξηση από το 2022

των παραπόνων που λήφθηκαν 
απαντήθηκαν και επιλύθηκαν 
εντός 24 ωρών

Μείωση στην ποσότητα ρολού χαρτιού απόδειξης 
χάρη στα Moblie POS τη διετία 2022-2023 σε 
σχέση με τη διετία 2020-2021

Πλαίσιο πολιτικών που περιλαμβάνουν 
θέματα ηθικής, δωρεοδόχων,  
διαφθοράς και διασκέδασης και  
σύγκρουσης συμφερόντων

Επιτροπή Βιώσιμης 
Ανάπτυξης

• ISO 22000:2018 Σύστημα Διαχείρισης Ασφάλειας Τροφίμων
• ISO 14001:2015 Σύστημα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης 
• ISO 9001:2015 Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας Προϊόντων 
   και Υπηρεσιών

42

€514.487,71 950

58% 

4

100% 

€372.127,10

€167.546.543 €371.020,44
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Kεφάλαιο 1

95
42

highlights

Καταστήματα

Χρόνια Λειτουργίας

Ο Όμιλος ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ, έπειτα από διαδρομή σχεδόν 
ενός αιώνα, έχει κατακτήσει ηγετική θέση στους τομείς που 
δραστηριοποιείται. Αυτοί περιλαμβάνουν την προώθηση και 
διανομή φαρμάκων, προϊόντων φαρμακείου, συμπληρω-
μάτων διατροφής, καλλυντικών, καταναλωτικών προϊόντων, 
ένα εκτενές δίκτυο καταστημάτων λιανικής που αντιπρο-
σωπεύουν οι μάρκες Beauty Line, Holland & Barrett, Yves 
Rocher και Butterfly Beauty Store, καθώς και ολοκληρωμέ-
νες υπηρεσίες διακίνησης. 

PAPAELLINAS GROUP 6
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1.1. Το Προφίλ του Ομίλου μας

Στο ευρύ πεδίο της επιχειρηματικής του λειτουργίας, ο 
Όμιλος έχει εδραιώσει συνεργασίες με κορυφαίες πολυ-
εθνικές εταιρείες, προϊόντα των οποίων εκπροσωπεί και 
διανέμει στην κυπριακή αγορά. 

Μέσα από τη δυνατή σχέση εμπιστοσύνης με τον Κύπριο 
καταναλωτή, ο Όμιλος υλοποιεί τη στρατηγική της μεθοδικής 
επέκτασής του. Ανοίγει νέους δρόμους ποιότητας και αξιο-
πιστίας, έχοντας ήδη καθιερωθεί ως ο ισχυρότερος όμιλος 
προϊόντων υγείας, ομορφιάς και ευεξίας στην Κύπρο.

Με διαχρονική αποστολή να κάνει όλο και περισσότερους 
ανθρώπους να ζουν και να νιώθουν καλύτερα, ο Όμιλος 
ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ πιστεύει πως οι έννοιες της εξέλιξης και 
της ανάπτυξης αποκτούν νόημα όταν συνδυάζονται με επι-
χειρηματική ηθική. Επιλέγει την κατεύθυνση της βιωσιμότη-
τας, ως τη μοναδική ρεαλιστική προσέγγιση απέναντι στις 
νέες προκλήσεις, συμβάλλοντας με όλες του τις δυνάμεις 
στη διασφάλιση της κοινωνικής ευημερίας, της οικονομικής 
προόδου και της προστασίας του περιβάλλοντος.

Ακεραιότητα

Λειτουργούμε με διαφάνεια, ηθική και εντιμότητα. Πρω-
τοπορούμε, θέτοντας τα δικά μας παραδείγματα. Μένου-
με πιστοί στις δεσμεύσεις μας, κτίζοντας με εμπιστοσύνη 
τις επαγγελματικές μας σχέσεις.

Υπευθυνότητα

Αναλαμβάνουμε την ευθύνη για τις πράξεις μας. Νοια-
ζόμαστε για τους ανθρώπους μας, τους πελάτες, την 
κοινωνία και το περιβάλλον. Είμαστε αφοσιωμένοι στους 
προσωπικούς στόχους και στους στόχους της ομάδας μας. 

Επιχειρηματικότητα

Αγκαλιάζουμε τη δημιουργικότητα και την καινοτομία, 
σε κάθε επίπεδο και με κάθε τρόπο. Ενθαρρύνουμε την 
ανάληψη πρωτοβουλιών και τη συνεχή αναζήτηση νέων 
ευκαιριών. Αντιμετωπίζουμε τις προκλήσεις με σύνεση 
και θάρρος και επιδιώκουμε τη συνεχή βελτίωση και 

την εξέλιξη, με σεβασμό στις αρχές της επιχειρηματικής 
ηθικής. Είμαστε προσηλωμένοι στη δημιουργία αξίας για 
τους πελάτες μας, τους ανθρώπους μας και την κοινωνία.

Πάθος

Έχουμε πάθος για το καλύτερο. Για τους ανθρώπους 
μας, τα προϊόντα, τις υπηρεσίες και τους συνεργάτες μας. 
Σκεφτόμαστε θετικά και ενεργούμε με αυτοπεποίθηση. 
Είμαστε περήφανοι για την ιστορία μας και αφοσιωμένοι 
να ανοίγουμε νέους δρόμους για το μέλλον μας.

Απλότητα

Στόχος μας είναι η απλότητα στον τρόπο εργασίας μας. 
Κρατάμε ανοικτές και καθαρές γραμμές επικοινωνίας, 
πάντα και παντού. Απλοποιούμε όλες τις διαδικασίες μας, 
με βασικό κριτήριο την ασφάλειά τους και προσαρμοζό-
μαστε, με ταχύτητα, στις ανάγκες και τις προκλήσεις της 
αγοράς.

Οι Αξίες μας
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1.2. Ιστορική Αναδρομή

1929 

Ίδρυση της μητρικής  
εταιρείας  
ΠΑΠΑΠΕΛΛΗΝΑΣ

1933 

Έναρξη  
συνεργασίας 
με την εταιρεία  
Organon 
Pharmaceuticals

1954 

Έναρξη συ-
νεργασίας  
με την 
Kimberly Clark 
και εισαγωγή 
του Kleenex 
στην Κύπρο

1963 

Συνεργασία  
με την εταιρεία 
φαρμάκων 
Beecham και  
εισαγωγή του  
πρώτου 
αντιβιοτικού 
πενικιλίνης 
Penbritin

2019

Εξαγορά της 
Karpasia Health 
Products Ltd

Άνοιγμα του πρώ-
του καταστήματος 
Beauty Outlet

Αγορά του πρώ-
του υβριδικού 
αυτοκινήτου

1973 

Λειτουργία του  
εργοστασίου 
Kleenex

2010 

Εξαγορά της 
εταιρείας 
«Δημητριάδης 
& Παπαέλλη-
νας», ίδρυση 
της εταιρείας 
HealthLine, 
λειτουργία 
Νέου Κέντρου 
Διανομής 
Καταναλωτικών 
Προϊόντων 

2002 

Ίδρυση της 
εταιρείας 
PharmacyLine, 
δημιουργία 
κοινοπραξίας 
και σύσταση 
εταιρείας με 
την επωνυμία 
«Καπακιώτης & 
Παπαέλληνας»

2013 

Έναρξη λειτουρ-
γίας των κατα-
στημάτων Yves 
Rocher, λειτουρ-
γία νέας μονά-
δας διανομής 
και ανασυσκευ-
σίας φαρμάκων 
PharmacyLine.

2021

Αγορά του πρώ-
του ηλεκτρικού 
αυτοκινήτου

Ενεργειακός 
έλεγχος στα 
υποστατικά και 
στον στόλο του 
Ομίλου

1931 

Έναρξη συνερ-
γασίας με την 
εταιρεία Sandoz 
Chemicals

Επίσημη εγγραφή  
στο Μητρώο 

1948 

Εισαγωγή των  
καλλυντικών  
Max Factor  
στην Κύπρο

1960 

Επέκταση των 
δραστηριοτή-
των του Ομίλου 
στους τομείς των 
καταναλωτικών 
και καλλυντικών 
προϊόντων

1965 

Επέκταση της  
συνεργασίας 
με την εταιρεία 
Beecham στα  
καταναλωτικά  
προϊόντα 
(Brycleem, 
Vozin)

2015

Διαμόρφωση της 
Επιτροπής Βιωσι-
μότητας του ομίλου 
ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ

Τοποθέτηση φω-
τοβολταϊκών στις 
κεντρικές εγκατα-
στάσεις του Ομίλου

Πρώτη έκδοση 
του ενδοομιλικού 
περιοδικού «Μετα-
ξύ μας»

Ίδρυση της νέας 
αλυσίδας κατα-
στημάτων Selekt 
Beauty

2011 

Έναρξη  
λειτουργίας 
των καταστη-
μάτων Holland 
& Barret 

2023

Έναρξη ανανέωσης της εταιρι-
κής ταυτότητας του Ομίλου

Μετονομασία καταστημάτων 
Beauty Outlet σε Butterfly 
Beauty Stores

Εξαγορά του μετοχικού κεφα-
λαίου της SUREFOOD Ltd

2009 

Έκδοση του 
πρώτου  
Απολογισμού 
Βιωσιμότητας

2020

Κατάργηση 
της πλαστικής 
σακούλας

1997 

Άνοιγμα του 
πρώτου  
καταστήματος  
Beauty Line
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81
65
Φαρμακευτικά προϊόντα

Προμηθευτές

Brands 86
42
Καταναλωτικά προϊόντα

Προμηθευτές

Brands88
57
Προϊόντα ομορφιάς

Προμηθευτές

Brands

1.3. Τα Προϊόντα μας και η Επιχειρηματική μας Δραστηριότητα

Ο Όμιλός μας εστιάζει στις παρακάτω 3 κατηγορίες 
προϊόντων:

• Προϊόντα ομορφιάς

• Φαρμακευτικά προϊόντα

• Καταναλωτικά προϊόντα

Προϊόντα Ομορφιάς

Mεγάλες και ιστορικές μάρκες, όπως Chanel, La Prairie, 
Shiseido και Hermès, καθώς και ανερχόμενες μάρκες 
καλλυντικών, όπως Anastasia Beverly Hills, Diego Dalla 
Palma και Acqua Di Parma. 

Φαρμακευτικά Προϊόντα 

• Διευρυμένο χαρτοφυλάκιο με συνταγογραφούμενα και 
μη συνταγογραφούμενα προϊόντα, προϊόντα φροντί-
δας και συμπληρώματα διατροφής από τις πιο γνω-
στές μάρκες παγκοσμίως στους τομείς της προσωπικής 
φροντίδας και υγιεινής.

• Διανομή μαρκών της φαρμακευτικής εταιρείας 
ΝOVARTIS, καθώς και marketing και υποστήριξη των 
πωλήσεων και άλλων φαρμακευτικών εταιρειών, όπως 
οι: AMGEN, ADVANZ,ABC Farmaceutici, ARRIANI, 
BAXTER, CELLTRION HEALTHCARE, FAES FARMA SA, 
HALEON, IPSEN EPE, ITF HELLAS AE, ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΙΚΑ 

ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΥΓΕΙΑΣ ΕΛΛΑΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ 
(GSK CH ΕΛΛΑΣ ΑΕ), KYOWA KIRIN HOLDINGS 
B.V., LES LABORATOIRES SERVIER, MEDIAPHARM, 
PERRIGO PHARMA, SANOFI, LAVIPHARM, SANDOZ, 
TEVA B.V., VERΙSFIELD (UK) LTD, VIANEX SA.

Καταναλωτικά Προϊόντα

Είδη προσωπικής φροντίδας τα οποία χρησιμοποιού-
νται καθημερινά από χιλιάδες καταναλωτές στην Κύπρο, 
όπως Kleenex, Dr. Fischer, Nannys Fresh, Aquafresh, και 
οικιακής χρήσης όπως, Ελιοχώρι, Το Τζιβέρτι, Ribena κ.ά.

Σύνολο Προμηθευτών: 164, Σύνολο Brands: 255
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Δίκτυο Διανομής και Αποθήκευσης 

Η διανομή και η αποθήκευση των φαρμακευτικών και 
άλλων προϊόντων αποτελούν σημαντικές λειτουργίες στην 
αλυσίδα εφοδιασμού. Ο Όμιλός μας διαθέτει ένα οργανω-
μένο δίκτυο διανομής και αποθήκευσης που περιλαμβάνει:

• Την αποθήκευση και τη διανομή φαρμακευτικών 
προϊόντων με την επωνυμία PharmacyLine. Tο κέντρο 
διανομής φαρμακευτικών προϊόντων του Ομίλου, 
PharmacyLine, έχει λάβει όλες τις απαραίτητες εξου-
σιοδοτήσεις από τις φαρμακευτικές υπηρεσίες του 
Υπουργείου Υγείας της Κύπρου αναφορικά με τη δια-
νομή φαρμακευτικών προϊόντων. Δέχεται συστηματι-
κούς ελέγχους από τους κύριους προμηθευτές του με 
εξαιρετικά αποτελέσματα.

• Την αποθήκευση και τη διανομή των λοιπών προϊό-
ντων που παρέχει ο Όμιλος στους πελάτες του πα-
γκυπρίως, με την ονομασία C.A. Papaellinas Logistics 
Services Ltd. Η C.A. Papaellinas Logistics Services Ltd 
διαθέτει σύγχρονους αποθηκευτικούς χώρους 14.000 
τ.μ. και διαχειρίζεται τη διανομή των προϊόντων των 
πελατών της παγκυπρίως, διαθέτοντας παράλληλα 
μία από τις πιο σύγχρονες μονάδες ανασυσκευασίας. 
Η μονάδα ανασυσκευασίας στεγάζεται σε χώρους 
συνολικού εμβαδού 500 τ.μ., εκ των οποίων τα 120 
τ.μ. είναι κλιματιζόμενα, είναι υπόδειγμα οργάνωσης, 
γεγονός που επιτρέπει την άμεση ανταπόκριση σε 
έκτακτες ανάγκες της αγοράς και των συνεργατών μας, 
εξασφαλίζοντας την πλήρη κάλυψη των αναγκών των 
πελατών μας.

PharmacyLine C.A. Papaellinas Ltd 

Ο Όμιλος διαθέτει 

C.A. Papaellinas Logistics Services Ltd

15

1

20
3

Εμπορικά οχήματα 
διανομής. 

αποθήκη στη βιομηχανική περιοχή της Νήσου, 
με αποθηκευτικούς χώρους συνολικής έκτα-
σης στεγασμένων χώρων 10.000 τ.μ. και 9.600 
παλετοθέσεις.

Ιδιόκτητα φορτηγά

Ενοικιαζόμενα φορτηγά
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Με ένα ισχυρό δίκτυο καταστημάτων που περιλαμβάνει 
τις αλυσίδες Beauty Line, Holland & Barrett, Yves Rocher, 
Selekt Beauty και Butterfly Beauty Stores, στον Όμιλό 
μας χτίζουμε διαχρονικές σχέσεις εμπιστοσύνης με τους 
πελάτες μας, εδραιώνοντας διαρκώς την ηγετική μας 
θέση. 

Beauty Line - 18 Καταστήματα 

Η Νο1 αλυσίδα καταστημάτων λιανικής επώνυμων καλ-
λυντικών με ηγετική θέση στην κυπριακή αγορά. 

Holland & Barrett - 14 Καταστήματα

Η κορυφαία αλυσίδα καταστημάτων υγείας και ευεξίας 
από το Ηνωμένο Βασίλειο, με μεγάλη γκάμα σε συμπλη-
ρώματα διατροφής, βιταμίνες, αθλητικά συμπληρώματα, 
βιολογικά καλλυντικά και προϊόντα υγιεινής διατροφής.

Yves Rocher - 5 Καταστήματα 

Από το 2013 ο Όμιλος ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ διανέμει στην 
Κύπρο τα προϊόντα της Yves Rocher, της πρώτης μάρκας 
βοτανικών καλλυντικών στη Γαλλία. 

Selekt Beauty- 1 Κατάστημα 

Αλυσίδα καταστημάτων προϊόντων ομορφιάς και προ-
σωπικής φροντίδας.

Butterfly Beauty Stores - 4 Καταστήματα 

Αλυσίδα καταστημάτων λιανικής πώλησης καλλυντικών 
και προϊόντων προσωπικής φροντίδας με μάρκες τις 
οποίες διαθέτει ο Όμιλος.

1.4. Το Δίκτυο Καταστημάτων μας

Σύνολο
• Beauty Line: 18 
• Holland & Barrett: 14 
• Yves Rocher: 5 
• Selekt Beauty: 1 
• Butterfly Beauty: 4

Πάφος
• Beauty Line: 2
• Holland & Barrett: 1
• Butterfly Beauty: 1

Λεμεσός
• Beauty Line: 4
• Holland & Barrett: 3
• Yves Rocher: 2
• Selekt Beauty: 1
• Butterfly Beauty: 2

Λάρνακα
• Beauty Line: 3
• Holland & Barrett: 2
• Yves Rocher: 1
• Butterfly Beauty: 1

Αμμόχωστος
• Beauty Line: 1
• Holland & Barrett: 1

Λευκωσία
• Beauty Line: 8
• Holland & Barrett: 7
• Yves Rocher: 2
• Butterfly Beauty: 1
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Η Προσέγγισή 
μας στη Βιώσιμη 
Ανάπτυξη

Kεφάλαιο 2

Στον Όμιλο ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ, πεποίθησή μας είναι ότι η βιωσιμότητα 
επιτυγχάνεται μόνο όταν οι επιχειρηματικοί μας στόχοι συνδέονται με 
την ευημερία των ανθρώπων μας, την προστασία του περιβάλλοντος, 
καθώς και την ανάπτυξη των πελατών, των συνεργατών και της ευρύ-
τερης κοινωνίας μέσα στην οποία δραστηριοποιούμαστε. Με συνέπεια 
και ευθύνη, εργαζόμαστε συστηματικά με στόχο τη μείωση των αρνη-
τικών επιπτώσεων από τη λειτουργία μας, τη συνεχή δημιουργία αξίας 
για την κοινωνία και τα ενδιαφερόμενα μέρη μας και τη δημοσιοποίη-
ση των πρωτοβουλιών μας.

31 125

highlights

Στρατηγικοί 
πυλώνες  
Βιώσιμης  
Ανάπτυξης

Θέματα  
επικέντρωσης

Σύνδεση  
με 12 ΣΒΑ

PAPAELLINAS GROUP 12
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Οι Άνθρωποί 
μας

Περιβάλλον Κοινωνία

Η προσέγγισή 
μας

ΟΙ ΠΥΛΩΝΕΣ 
μας

Οι δεσμεύσεις 
και οι στόχοι 
μας

Οικονομική Ανάπτυξη, 
Βιωσιμότητα, Επίδοση 
και Διακυβέρνηση

Πελάτες και 
Καταναλωτές

• Δημιουργία του κατάλληλου 
πλαισίου λειτουργίας για την 
εξασφάλιση της εταιρικής βιωσι-
μότητας.

• Αναγνώριση και κατανόηση 
των αναγκών του ευρύτερου 
κοινωνικού συνόλου.

• Συμμετοχή στην επίτευξη εθνι-
κών στόχων.

Επενδύουμε διαρκώς στην 
εκπαίδευση, εξασφαλί-
ζουμε παροχές, σύγχρονο 
και ασφαλές περιβάλλον 
εργασίας το οποίο σέβεται 
τις ανάγκες των εργαζόμενων

• Ανάπτυξη των εργαζόμε-
νών μας.

• Προσέλκυση ταλέντων και 
ανάδειξη ικανών στελεχών, 
προσφέροντας δυναμικά 
προγράμματα διαρκούς 
ανάπτυξης καριέρας.

• Σεβασμός της ισορροπίας 
οικογενειακής-εργασιακής 
ζωής.

Η προστασία του φυσικού 
περιβάλλοντος αποτελεί για 
τον Όμιλό μας διαρκή και 
βασική προτεραιότητα.

Ελαχιστοποίηση του περι-
βαλλοντικού αποτυπώματος 
από τις δραστηριότητές μας 
και διασφάλιση μιας ποιο-
τικής ζωής για τις επόμενες 
γενιές.

Πιστεύουμε ότι ο δρόμος 
για τη Βιώσιμη Ανάπτυξη 
προϋποθέτει την εναρμόνιση 
των επιχειρηματικών μας 
στόχων με την ευημερία 
της κοινωνίας, η οποία μας 
επιτρέπει να πραγματώνου-
με τον επιχειρηματικό μας 
σκοπό και όραμα.

• Οικονομική συμβολή προς 
την κοινωνία, μέσα στην 
οποία δραστηριοποιού-
μαστε.

• Ενίσχυση των τοπικών 
προμηθευτών.

• Ενίσχυση συνεργασιών και 
υποστήριξη εθελοντικών 
δράσεων.

• Διαρκής και αμφίδρομη 
επικοινωνία με τους πελάτες 
μας. 

• Διεύρυνση της γκάμας των 
προϊόντων μας, σύμφωνα 
με τις ανάγκες των πελατών 
και καταναλωτών. 

• Δημιουργία σχέσεων 
εμπιστοσύνης με τους 
συνεργάτες μας και εύρεση 
νέων τρόπων ώστε να κερ-
δίζουμε μαζί στην αγορά.

Συνδέουμε τους επιχειρηματικούς 
μας στόχους με την ευημερία των 
ανθρώπων μας, την προστασία 
του περιβάλλοντος, την ανάπτυξη 
των πελατών, των συνεργατών και 
της ευρύτερης κοινωνίας.

Καθημερινά, χιλιάδες 
καταναλωτές χρησιμοποι-
ούν τα προϊόντα μας για να 
αισθάνονται καλά και να 
απολαμβάνουν τη ζωή στο 
έπακρο.

2.1. Η Προσέγγισή μας
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Στο πλαίσιο ενός ανοιχτού διαλόγου με όλα τα ενδιαφε-
ρόμενα μέρη, στον Όμιλο αξιολογούμε σε τακτική βάση 
τη στρατηγική μας προσέγγιση και καταγράφουμε ανα-
λυτικά τις προσδοκίες των ενδιαφερόμενων μερών, τα 
κύρια θέματα ενδιαφέροντός τους και τους τρόπους με 
τους οποίους ανταποκρινόμαστε σε αυτά, όπως αναλυτι-
κά παρουσιάζονται στο παράρτημα του Απολογισμού. 

• Ενδιαφερόμενα Mέρη

• Μέτοχοι

• Εργαζόμενοι (και οι οικογένειές τους)

• Πελάτες χονδρικής

• Καταναλωτές

• Στρατηγικοί συνεργάτες, οίκοι εξωτερικού και προμη-
θευτές

• Τοπικές κοινωνίες

Η παρούσα προσέγγιση βασίζεται στην εις βάθος ιεράρ-
χηση των ενδιαφερόμενων μερών που πραγματοποίησε 
ο Όμιλος το 2021 και ανανεώνει έκτοτε. Οι ομάδες των 
ενδιαφερόμενων μερών ταξινομήθηκαν σε 5 επίπεδα, 
επιτρέποντας στον Όμιλο να προσαρμόζει αναλόγως την 
προσέγγισή του, ώστε να ανταποκρίνεται στις προσδο-
κίες τους. 

2.2. Επικοινωνία με τα 
Eνδιαφερόμενα Mέρη
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Πού επικεντρωνόμαστε

Στο πλαίσιο του προηγούμενου Απολογισμού, ο Όμιλος 
ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ πραγματοποίησε εκτεταμένη έρευνα 
με σκοπό την επιβεβαίωση ή και την αναθεώρηση των 
ουσιαστικών θεμάτων, έχοντας στόχο την ανανέωση 
της στρατηγικής του και την πληρέστερη καταγραφή 
στον Απολογισμό Βιωσιμότητας της προσέγγισής του. Το 
2023 προχώρησε σε επιβεβαίωση των θεμάτων και στην 
περαιτέρω επικοινωνία της στρατηγικής του προσέγγισης 
πάνω στα θέματα αυτά. Η επόμενη έρευνα ουσιαστικότη-
τας έχει προγραμματιστεί για το 2024/2025, στο πλαίσιο 
της εφαρμογής της Ευρωπαϊκής Οδηγίας CSRD και θα 
βασιστεί στις αρχές της διπλής ουσιαστικότητας.

H εις βάθος ανάλυση των θεμάτων ανά πυλώνα επιτρέ-
πει την αξιόπιστη ιεράρχησή τους, τη συγκριτική ανάλυση 
με ομοειδή θέματα, την τεκμηριωμένη ανάλυση και, κατ’ 
επέκταση, πιο αξιόπιστα αποτελέσματα. Η συγκριτική 
αξιολόγηση/ιεράρχηση όλων των θεμάτων του κάθε 
πυλώνα αποτυπώνει τη σημαντικότητα του κάθε θέματος 
σε σχέση με τα υπόλοιπα θέματα του πυλώνα. 

2.3.	 Έρευνα 
Ουσιαστικότητας 

Διαδικασία Ουσιαστικότητας 

Aναγνώριση 
θεμάτων

• Αναγνώριση των θεμά-
των που κρίνονται ως πιο 
σημαντικά για τον Όμιλο.

• Επιβεβαίωση των θεμά-
των που έχουν αναγνω-
ριστεί ως ουσιαστικά.

Επικύρωση θεμάτων 
Ανανέωση 
περιεχομένου 
απολογισμού και 
στρατηγικής

• Επικύρωση θεμάτων 
προκειμένου το περιεχό-
μενο του Απολογισμού να 
περιλαμβάνει τις σημαντι-
κές οικονομικές, περιβαλ-
λοντικές και κοινωνικές 
επιδράσεις του Ομίλου.

• Ανανέωση περιεχομένου 
Απολογισμού ώστε τα 
ενδιαφερόμενα μέρη να 
αξιολογήσουν την επίδρα-
ση του οργανισμού και να 
αξιοποιήσουν τα δεδομένα 
για τη λήψη στρατηγικών 
αποφάσεων Βιωσιμοτη-
τας.

Επικοινωνία 
μέσω 
πολλαπλών 
καναλιών

• Επικοινωνία με όλα τα 
ενδιαφερόμενα μέρη 
και διαρκής αναζήτηση 
ανατροφοδότησης, 
μέσω του Απολογισμού 
Βιωσιμότας και άλλων 
εταιρικών καναλιών.

BHMA 3BHMA 2BHMA 1
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Πυλώνας 1: Οικονομική Ανάπτυξη, Βιωσιμότητα, 
Επίδοση και Διακυβέρνηση 
Τα πιο σημαντικά θέματα που αναδείχθηκαν:

Πυλώνας 3: περιβαλλον 
Τα πιο σημαντικά θέματα που αναδείχθηκαν:

Πυλώνας 2: Πελάτες/Καταναλωτές 
Τα πιο σημαντικά θέματα που αναδείχθηκαν:

Πυλώνας 4: Εργαζόμενοι 
Τα πιο σημαντικά θέματα που αναδείχθηκαν:

Πυλώνας 5: Κοινωνία 
Τα πιο σημαντικά θέματα που αναδείχθηκαν:

0,57
Ήθος, αξίες 
και κουλτούρα 
Ομίλου

0,55
Επιχειρηματική 
συνέχεια

0,5
Ψηφιακός 
μετασχηματισμός

0,48
Εταιρική 
διακυβέρνηση και 
διαχείριση κινδύνων

0,46
Αναπτυξιακή 
Στρατηγική

0,44
Οικονομική 
επίδοση, 
ευρωστία 
και ανάπτυξη

0,44
Υπεύθυνη 
αλυσίδα 
αξίας

0,5
Πρόσβαση 
σε προϊόντα 
υψηλής 
ποιότητας για 
όλους

0,55
Πρόσβαση σε 
προϊόντα υψηλής 
ποιότητας για όλους

0,46
Υπεύθυνες πρακτικές 
μαρκετινγκ, 
εκπαίδευση και 
ενημέρωση πελατών

0,47
Καινοτόμα 
προϊόντα και 
υπηρεσίες 

0,51
Προστασία 
προσωπικών 
δεδομένων

0,52
Υπεύθυνη τιμολόγηση 
και ακεραιότητα 
συναλλαγών

0,53
Εξυπηρέτηση 
και 
ικανοποίηση  
πελατών

0,56
Ασφάλεια προϊόντων 
και προώθηση ενός 
υγιεινού τρόπου 
ζωής

0,56
Διαχείριση απορριμμάτων και 
αποβλήτων και προγράμματα 
ανακύκλωσης

0,52
Υλικά  
υσκευασίας

0,51
Μείωση 
σπατάλης 
πόρων

0,49
Προστασία της 
βιοποικιλότητας

0,49
Κατανάλωση και 
χρήση νερού

0,47
Κυκλική 
οικονομία

0,45
Χρήση 
ενέργειας 
και κλιματική 
αλλαγή 

0,44
Αξιολόγηση 
απόδοσης 
εργαζομένων

0,46
Προσέλκυση και 
διατήρηση εξειδικευμένου 
ανθρώπινου δυναμικού

0,49
Εργασιακές σχέσεις 
και διαδικασίες για τον 
εντοπισμό παραπόνων 
και παρατυπιών

0,52
Ασφάλεια & Υγεία 
στην εργασία και 
ευημερία των 
εργαζομένων

0,56
Ίσες ευκαιρίες και 
διαφορετικότητα

0,52
Κατάρτιση, εκπαίδευση και 
ανάπτυξη προσωπικού

0,56
Ανάπτυξη προγραμμάτων 
υγείας, 
ευεξίας και υγιούς τρόπου ζωής

0,50
Στήριξη της τοπικής 
κοινωνίας, οικονομίας και 
επιχειρηματικότητας

0,47 
Στήριξη οργανισμών, φορέων και 
ΜΚΟ και καλλιέργεια περιβαλλοντικής 
συνείδησης και κοινωνικής 
ευαισθησίας

0,47
Συνεργασία με ακαδημαϊκούς 
και ερευνητικούς φορείς
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Στον Όμιλο ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ έχουμε αναπτύξει μια ολοκληρωμένη και δομημένη διαδικασία αναγνώρισης των  
Παγκόσμιων Στόχων Βιώσιμης Ανάπτυξης του ΟΗΕ, που σχετίζονται άμεσα με την επιχειρηματική μας δράση.

2.4. Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης και Σύνδεσή τους με τα Ουσιαστικά Θέματα	

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗ/

ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑ/ΕΠΙΔΟΣΗ 
ΚΑΙ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ

Οι δεσμεύσεις  
και οι στόχοι μας

• Οικονομική επίδοση, ευρωστία και ανάπτυξη

• Αναπτυξιακή στρατηγική

• Εταιρική διακυβέρνηση και διαχείριση κινδύνων

• Ψηφιακός μετασχηματισμός 

• Ήθος, αξίες και κουλτούρα του Ομίλου

• Επιχειρηματική συνέχεια

ΠΕΛΑΤΕΣ/
ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΕΣ

• Υπεύθυνη αλυσίδα αξίας

• Πρόσβαση σε προϊόντα υψηλής ποιότητας για όλους

• Υπεύθυνες πρακτικές μάρκετινγκ, εκπαίδευση και ενημέρωση 
των πελατών

• Προστασία προσωπικών δεδομένων

• Καινοτόμα προϊόντα και υπηρεσίες

• Εξυπηρέτηση και ικανοποίηση πελατών 

• Ασφάλεια προϊόντων και προώθηση ενός υγιούς τρόπου ζωής

• Υπεύθυνη τιμολόγηση και ακεραιότητα συναλλαγών

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ

• Χρήση ενέργειας και κλιματική αλλαγή

• Κυκλική οικονομία

• Μείωση σπατάλης πόρων

• Υλικά συσκευασίας

• Προστασία της βιοποικιλότητας

• Κατανάλωση και χρήση νερού

• Διαχείριση απορριμμάτων και αποβλήτων και προγράμματα 
ανακύκλωσης

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ

• Ασφάλεια & Υγεία στην εργασία και ευημερία των εργαζόμενων

• Αξιολόγηση απόδοσης εργαζόμενων

• Προσέλκυση και διατήρηση εξειδικευμένου ανθρώπινου 
δυναμικού

• Κατάρτιση, εκπαίδευση και ανάπτυξη προσωπικού

• Παροχή ίσων ευκαιριών, καταπολέμηση των διακρίσεων και 
σεβασμός στη διαφορετικότητα

• Εργασιακές σχέσεις και διαδικασίες για τον εντοπισμό 
παραπόνων και παρατυπιών

ΚΟΙΝΩΝΙΑ

• Ανάπτυξη προγραμμάτων υγείας, ευεξίας και υγιούς τρόπου ζωής

• Στήριξη της τοπικής κοινωνίας, οικονομίας και επιχειρηματικότητας

• Συνεργασία με ακαδημαϊκούς και ερευνητικούς φορείς

• Στήριξη οργανισμών, φορέων και ΜΚΟ και καλλιέργεια 
περιβαλλοντικής συνείδησης και κοινωνικής ευαισθησίας
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Στόχοι Βιώσιμης Ανάπτυξης Πυλώνες Βιωσιμότητας

Στόχοι Υποστόχοι
Οικονομική Ανάπτυξη/ Βιωσιμότητα / 

Επίδοση& Διακυβέρνηση
Πελάτες / Καταναλωτές Περιβάλλον Εργαζόμενοι

3.4 χ χ

3.5 χ

3.6 χ χ χ

3.8 χ χ χ

4.4 χ

4.7 χ

5.1 χ

5.5 χ χ

5.8 χ

8.2 χ

8.5 χ

8.8 χ

9.4 χ χ

9.5 χ

10.2 χ χ

10.4 χ χ

12.2 χ χ

12.4 χ χ

12.5 χ

12.6 χ χ

12.8 χ χ

13.3 χ χ χ

14.2 χ

15.2 χ

16.5 χ

16.6 χ

17.16 χ

17.17 χ



Η Οργανωτική μας Δομή

Επιτροπή Βιώσιμης Ανάπτυξης

Πιστοποιήσεις και Πρότυπα

Πολιτικές και Κώδικες στον 
Όμιλο ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ

Εταιρική 
Διακυβέρνηση 
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Εταιρική 
Διακυβέρνηση

Kεφάλαιο 3

Στον Όμιλο ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ, οι επιχειρηματικοί μας στόχοι είναι άρρη-
κτα συνδεδεμένοι με την ευημερία των ανθρώπων μας, την προστασία 
του περιβάλλοντος, την ανάπτυξη πελατών και συνεργατών, καθώς και 
με την κοινωνία. Προς αυτή την κατεύθυνση, έχουμε υιοθετήσει πρακτι-
κές εταιρικής διακυβέρνησης σε τέσσερις πυλώνες που απαρτίζουν το 
σύστημα οργάνωσης και σχέσεων μεταξύ της διοίκησης της εταιρείας, 
των μετόχων, των εργαζόμενων και άλλων ενδιαφερόμενων μερών.

highlights

10 ISO 9001:2015 
Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας 
Προϊόντων και Υπηρεσιών

ISO 22000:2018 
Συστήμα Διαχείρισης Ασφάλειας 
Τροφίμων

ISO 14001:2015 
Σύστημα Περιβαλλοντικής 
Διαχείρισης

μελής Επιτροπή  
Βιωσιμότητας

PAPAELLINAS GROUP 19
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3.1. Η Οργανωτική μας Δομή

Διοικητικό Συμβούλιο 

Το Διοικητικό Συμβούλιο του Ομίλου είναι το κύριο όργανο 
διακυβέρνησης, υπεύθυνο για τη λήψη αποφάσεων για 
θέματα που αφορούν τους εταιρικούς στόχους. Συμμετέχει 
ενεργά στη διαμόρφωση της στρατηγικής μας για Βιώσιμη 
Ανάπτυξη, αναλαμβάνοντας την ευθύνη της χάραξης στρα-
τηγικής, του προσδιορισμού και της διαχείρισης των επιπτώ-
σεων από τις δραστηριότητες του Ομίλου και συμβάλλοντας 
παράλληλα στην εκπόνηση του Απολογισμού Βιωσιμότητας, 
δίνοντας προτεραιότητα στη διαχείριση των ενδιαφερόμε-
νων μερών και στον προσδιορισμό των ουσιαστικών θεμά-
των. Απαρτίζεται από 4 μέλη κυπριακής καταγωγής, με στόχο 
να διασφαλίζεται η καλύτερη κατανόηση των κυπριακών 
κοινωνικοπολιτικών και πολιτισμικών ιδιαιτεροτήτων μέσα 
στον οργανισμό.

30-50 50+

1 1 2Γυναίκα Άντρας Γυναίκες

Group Executive President & CEO

Chief Financial Officer

Chief People Officer

Operations 
manager 

CAP Logistics 
Services

GM Pharmacy 
Line

GM 
Surefood

Commercial 
Manager FM 

CB

Marketing 
Director 

Perfumes & 
Cosmetics

Commercial 
Manager 
Karpasia 

Health

Financial Controller GM 
Pharmacy Brands

Technology 
Director

Treasury Head of Marketing FMCBSustainability

Business Intelligence Demand & Inventory
Planning

Financial Planning

Chief Transformation 
Officer

Chief Business Officer
Senior GΜ 

Pharmaceuticals

GΜ 
Pharmaceuticals

CMO
Retailing

GM
Beauty Line

GM
Beauty & Wellness 

Stores

Digital & Corporate 
Communications Director

Internal Audit

Σύνθεση Διοικητικού Συμβουλίου

• Χρήστος Παπαέλληνας: Πρόεδρος Δ.Σ -  
Εκτελεστικό Μέλος - Μη Ανεξάρτητο Μέλος

• Μαρίνα Δημάδη: Mη Εκτελεστικό Μέλος -  
Μη Ανεξάρτητο Μέλος

• Κάτια Θεοδότου: Μη Εκτελεστικό Μέλος -  
Μη Ανεξάρτητο Μέλος

• Καρολίνα Λοίζου: Εκτελεστικό Μέλος - 
 Μη Ανεξάρτητο Μέλος
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3.2. Επιτροπή Βιώσιμης Ανάπτυξης 

Κύρια αποστολή της Επιτροπής Βιώσιμης Ανάπτυξης 
του Ομίλου ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ αποτελεί ο σχεδιασμός και 
η υλοποίηση της στρατηγικής βιωσιμότητας σχετικά με 
θέματα που αφορούν την κοινωνία, το περιβάλλον, την 
αγορά και τους εργαζόμενους, σύμφωνα με τις ανάγκες 
και τις προσδοκίες των εσωτερικών και των εξωτερικών 
ενδιαφερόμενων μερών.

Η Επιτροπή απαρτίζεται από τον ανώτατο εκτελεστικό 
διευθυντή και από εκπροσώπους όλων των επιχειρη-
ματικών μονάδων του Ομίλου και είναι αρμόδια για την 
εφαρμογή της στρατηγικής Βιώσιμης Ανάπτυξης.

30-50

50+

2

2

6Άντρες

Άντρες

Γυναίκες

Επιτροπή Βιωσιμότητας του Ομίλου 
ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ 2022-2023 
• Χρήστος Παπαέλληνας
• Μέλανι Μιχαηλίδου
• Μαρία Γερμανού
• Χρυστάλλα Κουρή
• Στέλιος Φοινικαρίδης
• Δήμητρα Παναγή
• Κώστας Κρομμύδας
• Σάββας Χατζηγιάγκου
• Ειρήνη Χριστοδούλου
• Μαριτίνα Ψαρά
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	3.3. Πολιτικές και Κώδικες στον Όμιλο ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ

Κώδικας, Κατευθυντήριες Οδηγίες και 
Πολιτική Ηθικής και Δεοντολογίας 

Ο Κώδικας Ηθικής και Δεοντολογίας του Ομίλου 
ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ περιγράφει τον τρόπο λειτουργίας 
της εταιρείας και σκοπό έχει να διασφαλίσει ένα ηθικό 
πλαίσιο λειτουργίας για τον Όμιλο. Αποτελεί σημείο 
αναφοράς για τη διασφάλιση του σεβασμού των αν-
θρωπίνων δικαιωμάτων, τόσο από τους εργαζομένους 
όσο και από τους συνεργάτες μας, απαγορεύοντας κάθε 
διάκριση λόγω εθνικότητας, σεξουαλικού προσανατολι-
σμού, φύλου, θρησκεύματος ή άλλου χαρακτηριστικού 
διαφορετικότητας. Στόχος είναι η ευαισθητοποίηση και 
η καθοδήγηση των εργαζόμενων και των συνεργατών 
σε θέματα προστασίας των ανθρωπίνων δικαιωμάτων. 
Η παραβίαση του Κώδικα από τους συνεργάτες μας 
ενδέχεται να οδηγήσει ακόμη και στον τερματισμό της 
εκάστοτε συνεργασίας μας. 

Πολιτική Ηθικής, Δωρεοδόχων, 
Διαφθοράς και Διασκέδασης 

Η δημοσιοποίηση της πολιτικής του Ομίλου σχετικά με 
την ηθική, τους δωρεοδόχους, τη διαφθορά και τη δια-
σκέδαση έχει στόχο να δώσει κατευθυντήριες γραμμές 
ώστε να καθοδηγήσει σχετικά με ορισμένες πτυχές της 
επιχειρηματικής δεοντολογίας, σύμφωνα με τις πολιτικές 
κοινωνικής ευθύνης και τους κανόνες που ορίζονται στο 
άρθρο 6 του Κώδικα Δεοντολογίας του Ομίλου.

Πολιτική και Κατευθυντήριες Οδηγίες για 
τη Σύγκρουση Συμφερόντων 

Η πολιτική παρέχει κατευθυντήριες οδηγίες σχετικά με 
τον τρόπο με τον οποίο οι διευθυντές, οι προϊστάμενοι, 
τα στελέχη και οι υπόλοιποι εργαζόμενοι στον Όμιλο 
οφείλουν να αποφεύγουν ή να διαχειρίζονται καταστά-
σεις σύγκρουσης συμφερόντων.

Πολιτική Ασφάλειας 

H πολιτική καθορίζει και περιγράφει το συνολικό πλαίσιο 
αναφορικά με τη διαχείριση της ασφάλειας πληροφορι-
ών και συστημάτων του Ομίλου.

Πολιτική «Ανοιχτών Θυρών» (Open Door 
Policy) 

Στον Όμιλο ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ εφαρμόζουμε μια πολιτική 
«ανοιχτών θυρών» η οποία επιτρέπει στους εργαζόμενους να 
έχουν εύκολη και άμεση πρόσβαση στην ανώτατη διοίκηση, 
καθώς και συνεχή επικοινωνία με τη Διεύθυνση Ανθρώπινου 
Δυναμικού. Η προσέγγισή μας έχει στόχο να προάγει την 
ανοιχτή επικοινωνία, τη διαφάνεια και την ενδυνάμωση των 
εργαζόμενων και να άρει κάθε πιθανό αποκλεισμό.

Πολιτική Καταγγελίας (Whistleblowing 
policy) 

Η πολιτική καταγγελιών του Ομίλου έχει στόχο να προστα-
τεύει τους καταγγέλλοντες από αντίποινα, επιτρέποντας την 
κατάθεση ανώνυμων αναφορών σχετικά με παρανομίες ή 
παραβάσεις. Οι καταγγελίες διερευνώνται με τρόπο εμπι-
στευτικό και ανεξάρτητο, καθώς και με απόλυτο σεβασμό 
σε ό,τι αφορά την προστασία των προσωπικών δεδομέ-
νων και το τεκμήριο αθωότητας. Η πολιτική αυτή υιοθε-
τήθηκε σε συνέχεια της Οδηγίας για το Whistleblowing 
(ΕΕ) 2019/1937 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
Συμβουλίου και του Νόμου 6(i)/2022 της Κυπριακής Βου-
λής για την προστασία των καταγγελλόντων. Σκοπός της 
πολιτικής είναι η παροχή προστασίας σε καταγγέλλοντες 
που αναφέρουν ύποπτες ή παράνομες δραστηριότητες 
ή παραβάσεις που θα μπορούσαν να επηρεάσουν την 
επιχειρηματική δραστηριότητα ή τη φήμη του Ομίλου.

Κατά την παρούσα περίοδο αναφοράς, δεν 
σημειώθηκε κανένα περιστατικό διαφθοράς 
στον Όμιλο ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ. 

περιστατικα διαφθορασ

0



PAPAELLINAS GROUP 23

1 2 3 54 6 7 8Ο Όμιλος  
ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ

Η Προσέγγισή μας  
στη Βιώσιμη Ανάπτυξη

Εταιρική 
Διακυβέρνηση

Προστατεύοντας 
το Περιβάλλον

Φροντίζοντας τους 
Ανθρώπους μας

Στηρίζοντας 
την Κοινωνία

Παράρτημα
Με Ευθύνη  
προς την Αγορά

3.4. Πιστοποιήσεις και 
Πρότυπα

Τη διετία 2022-2023 προχωρήσαμε είτε σε επαναπιστο-
ποιήσεις είτε σε νέες πιστοποιήσεις, πάντα με γνώμονα τη 
βελτίωση των διαχειριστικών συστημάτων μας και των 
διαδικασιών μας: 

Investors in People 
(IΙP Platinum) Great Place to Work® Πιστοποιήσεις ISO LACON

Ο Όμιλος πέτυχε για 
3η συνεχόμενη φορά την 
επαναπιστοποίηση της 
σημαντικότερης διεθνούς 
διάκρισης για το ανθρώπι-
νο δυναμικό. 

Πιστοποίηση: 
Φεβρουάριος 2024 
(για τα έτη 2021-2023)

Σημαντική πιστοποίηση, 
στον τομέα του ανθρώπινου 
δυναμικού, η οποία αναγνω-
ρίζει τον Όμιλο διεθνώς ως 
εξαιρετικό χώρο εργασίας 
εστιάζοντας σε πέντε σημαντι-
κές παραμέτρους:
•	Αξιοπιστία της διοίκησης

•	Σεβασμός προς τους εργαζό-
μενους

•	Αίσθημα δικαιοσύνης 

•	Υπερηφάνεια που νιώθουν οι 
εργαζόμενοι

•	Συντροφικότητα στον εργα-
σιακό χώρο. 

Πιστοποίηση για 
3η συνεχόμενη χρονιά 
(2021-2023) 

Επαναπιστοποίηση του 
συστήματος Διαχείρισης 
Ασφάλειας Τροφίμων  
ISO 22000:2018 που 
αφορά την παραλαβή, 
αποθήκευση, ανασυσκευα-
σία και διανομή τροφίμων 
σε θερμοκρασίες περι-
βάλλοντος για την εταιρεία 
C.A. Papaellinas Logistics 
Services Ltd. 
ISO 14001:2015 Σύστημα 
Περιβαλλοντικής Διαχείρι-
σης στα. κεντρικά γραφεία, 
στο νέο κέντρο διανομής, 
στη PharmacyLine και στο 
εργοστάσιο Kleenex
Το πεδίο εφαρμογής του 
συστήματος περιλαμβάνει:
•	Πωλήσεις τροφίμων

•	Ποτών και καπνού (Κωδι-
κός NACE: G46.1.7)

•	Χονδρική πώληση αρω-
μάτων και καλλυντικών 
(Κωδικός NACE: G46.4.5)

•	Χονδρική πώληση φαρ-
μακευτικών προϊόντων 
(Κωδικός NACE: G 46.4.6)

H PharmacyLine κατέχει 
επίσης πιστοποιητικό 
ISO 90012:2015-Σύστημα 
Διαχείρισης Ποιότητας Προ-
ϊόντων και Υπηρεσιών

Επαναπιστοποίηση των 
εταιρειών C.A. Papaellinas 
Ltd και C.A. Papaellinas 
Logistics Services Ltd για 
την αποθήκευση, ανα-
συσκευασία και διανομή 
προσυσκευασμένων 
βιολογικών προϊόντων 
από τη Lacon. 
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Kεφάλαιο 4

Ο Όμιλος ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ, έχοντας εδραιώσει μια ηγετική θέση στην 
αγορά, αποσκοπεί στη δημιουργία προϊόντων και υπηρεσιών που 
προωθούν την ευημερία και τη βελτίωση της ποιότητας ζωής, ενσωμα-
τώνοντας παράλληλα κοινωνικούς, περιβαλλοντικούς και οικονομικούς 
παράγοντες στη συνολική στρατηγική της επιχείρησης. 

highlights

αύξηση στη χρήση 
της Ηλεκτρονικής 
πλατφόρμας B2B 
της PharmacyLine το 
2023

των παραπόνων που 
λήφθηκαν, απαντή-
θηκαν και επιλύθη-
καν εντός 24 ωρών.

αύξηση από το 2022 
στις παραγγελίες του 
εργαλείου Βusiness 
to Βusiness (B2B). 

92,83% 100% 670%

PAPAELLINAS GROUP 24
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Στον Όμιλο ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ εμπορευόμαστε και 
διανέμουμε καθημερινά χιλιάδες προϊόντα και 
επενδύουμε συστηματικά στη διαρκή διεύρυνση 
και στον εμπλουτισμό της γκάμας τους ανταποκρι-
νόμενοι στις ολοένα αυξανόμενες και εξελισσόμε-
νες ανάγκες των πελατών μας. 

Τομείς Επικέντρωσης:

•	Ανταπόκριση στις ανάγκες και προσδοκίες των 
καταναλωτών και των πελατών

•	Καινοτομία 

•	Δημιουργία συνεργασιών και σχέσεων εμπιστοσύ-
νης με τους συνεργάτες

4.1. Η Προσέγγισή μας
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Έχουμε στόχο την αποτελεσματικότερη εξυπηρέτηση των πελατών μας, καθώς και τη συστηματική καταγραφή, την 
αξιολόγηση και την άμεση ανταπόκριση στα αιτήματα και τις υποδείξεις τους.

4.2. Επικοινωνία και Εξυπηρέτηση Πελατών

Τηλεφωνική 
Επικοινωνία

Ηλεκτρονική 
Επικοινωνία

Διαδικτυακές 
Πλατφόρμες Έρευνες Live Chat

Τηλεφωνικό κέντρο 
με ειδικό  αριθμό 
εξυπηρέτησης πε-

λατών, με στόχο να 
επικοινωνούν απευ-
θείας και να θέτουν 
ερωτήματα, απορίες 

και παράπονα. 

Χρήση email για απο-
στολή ενημερωτικών 

δελτίων, ειδοποιήσεων 
σχετικά με προσφορές, 

νέα προϊόντα και 
εκπτώσεις.

Χρήση κοινωνικών 
δικτύων και άλλων δια-
δικτυακών πλατφορμών 
(CX) για την άμεση και 
συνεχή αλληλεπίδρα-
ση με τους πελάτες, με 
στόχο την απάντηση 

ερωτημάτων, την 
παροχή υποστήριξης 

και την αξιολόγηση της 
εμπειρίας αγορών.

Αξιοποίηση του Viber 
Business για την προ-
ώθησης προσφορών, 
εκδηλώσεων κ.ά. μέσω 

μηνυμάτων.

Ποσοτικές και 
ποιοτικές έρευνες, 

πλατφόρμα CX στα 
Beauty Line, έρευνα 
μυστικού επισκέπτη, 
φόρμα επικοινωνί-
ας στην ιστοσελίδα 

του Ομίλου. 

Live chat (Holland 
& Barrett, Beauty 

Line website)

Στόχος της 
υπηρεσίας είναι η 
διασφάλιση της 

άμεσης πρόσβα-
σης των πελατών 
σε συμβούλους 

υγείας και ευεξίας 
για καθοδήγηση.

Στον Όμιλο ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ δίνουμε ιδιαίτερη έμφαση στην ανοιχτή και συνεχή επικοινωνία με τον πελάτη. 
Έχουμε αναπτύξει και χρησιμοποιούμε συγκεκριμένα εργαλεία επικοινωνίας, τα οποία αξιοποιούν την ανα-
τροφοδότηση που λαμβάνουμε, με στόχο τη συνεχή βελτίωση των υπηρεσιών και των προϊόντων μας.
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Εργαλεία Μέτρησης Ικανοποίησης Πελατών

Η διαρκής βελτίωση των προϊόντων και των υπηρεσιών μας προϋποθέτει την άμεση και ειλικρινή επικοινωνία με 
τους πελάτες μας. Στο πλαίσιο αυτό, ως Όμιλος εισαγάγαμε διαφορετικούς τρόπους διερεύνησης της ικανοποίησής 
των πελατών μας, αξιοποιώντας παραδοσιακά αλλά και σύγχρονα ψηφιακά εργαλεία.

Έρευνα Μυστικού Επισκέπτη Εργαλείο CEM – Customer Experience 
Management

Η έρευνα Μυστικού Επισκέπτη (Mystery Shopper) 
έχει στόχο να συμβάλλει στην αξιολόγηση της ικανο-
ποίησης των πελατών, καθώς και στη βελτίωση του 
επιπέδου της εξυπηρέτησης και της απόδοσης του 
προσωπικού στους χώρους των καταστημάτων μας. 
Συγκεκριμένα, η έρευνα η οποία πραγματοποιείται 4 
φορές τον χρόνο, σε όλο το δίκτυο καταστημάτων 
αλλά και σε καταστήματα του ανταγωνισμού, με 8 
επισκέψεις ετησίως σε κάθε κατάστημα, αξιολογεί την 
ποιότητα των υπηρεσιών που παρέχονται μέσα από τα 
μάτια ενός «πελάτη», με τη χρήση ενός προσυμφωνη-
μένου ερωτηματολογίου.

Η πλατφόρμα CEM προσφέρει στους πελάτες τη δυνα-
τότητα να αξιολογήσουν την τελευταία επίσκεψή τους 
σε κάποιο κατάστημα της αλυσίδας Beauty Line. Η 
πλατφόρμα η οποία αποτελείται από ερωτήσεις επι-
λογής αλλά και ανοικτού τύπου, στέλνει χρήσιμη ανα-
τροφοδότηση σε επίπεδο Ομίλου με στόχο τη συνεχή 
βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών, αλλά και την 
επίλυση τυχόν προβλημάτων.

Eπισκέψεις ετησίως 
σε κάθε κατάστημα8

Εργαλείο CRM – Customer Relationship 
Management

Με βασικό στόχο την καλύτερη εξυπηρέτηση των πε-
λατών και των αλυσίδων του Ομίλου, αναπτύχθηκε το 
εργαλείο CRM το οποίο καταχωρεί σημαντικά στοιχεία 
σχετικά με το προφίλ του συγκεκριμένου πελάτη, όπως 
το αγαπημένο του κατάστημα και brand, οι τελευταίες 
αγορές και τυχόν καταγεγραμμένα παράπονα, με στόχο 
την όσο το δυνατόν προσωποποιημένη εξυπηρέτηση και 
τη βελτίωση της εμπειρίας του στα καταστήματά μας. 

Αποτελεσματική τμηματοποίηση πελατών 
(customer segmentation)

Βελτίωση της εμπειρίας αγορών στα καταστή-
ματα και διαδικτυακά

Χρήση καινοτόμων πρακτικών για την ανάπτυ-
ξη των σχέσεων με πελάτες και προμηθευτές 
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Εργαλείο Βusiness to Βusiness (B2B)

Τα τελευταία 4 χρόνια, το καινοτόμο εργαλείο παραγγελιών Βusiness to Βusiness (B2B) παρέχει στο ευρύ δίκτυο 
συνεργατών του Ομίλου (φαρμακεία και ιατρούς) δυνατότητες που προσφέρουν αξία, συμβάλλουν στην εξοικο-
νόμηση χρόνου και χαρτιού και διευκολύνουν την άμεση ολοκλήρωση εμπορικών συναλλαγών, όπως η πλήρης 
προϊοντική και εμπορική ενημέρωση και η ταχύτερη διεκπεραίωση online παραγγελιών. Μέσω της πλήρους αυτο-
ματοποίησης και της δημιουργίας πολλαπλών πυλών, όπως «Πύλη Φαρμακείου», «Πύλη Εμβολίων» (παιδίατροι) 
και «Πύλη Νοσοκομείων/Ιατρικών Κέντρων», το εργαλείο από το 2023 εξυπηρετεί πληθώρα πελατών με πλήρη 
παραμετροποίηση προϊόντων και κατηγοριών, σε συνάρτηση με τις συγκεκριμένες ανάγκες της εκάστοτε ομάδας 
πελατών. 

345 

200 1340 230

650 92,83%
Ενεργοί χρήστες 
το 2022

Ενεργοί χρήστες 
το 2023

Παραγγελίες 2022 
(αξίας €27.900)

Παραγγελίες 2023 
(αξίας €182.000)

Συνεργαζόμενοι παιδία-
τροι στη νέα πύλη παραγ-
γελιών εμβολίων το 2023

Αύξηση στη χρήση του 
εργαλείου σε επισκέψεις 
στο 2023.
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4.3. Διαχείριση Παραπόνων 

Κάθε παράπονο από πελάτη, συνεργάτη ή προμηθευτή 
αποτελεί ευκαιρία βελτίωσης. Η διαδικασία που ακολου-
θείται διασφαλίζει τη σωστή καταγραφή και την άμεση 
επίλυση των παραπόνων από τα αρμόδια τμήματα. Τα 
παράπονα λαμβάνονται μέσω τηλεφωνικού κέντρου, 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, εργαζόμενων στα κατα-
στήματα, πωλητών, ιατρικών επισκεπτών και διανομέων. 
Όλα τα παράπονα γίνονται αποδεκτά και οι διορθώσεις 

ή οι αλλαγές πραγματοποιούνται εντός 24 ωρών. Οι 
σωστές παραγγελίες παραδίδονται στον πελάτη με την 
επόμενη διανομή ή εκτάκτως, αν χρειαστεί. Οι πελάτες 
ενημερώνονται άμεσα τηλεφωνικά ή με άλλο τρόπο από 
εκπρόσωπο του Ομίλου ότι το αίτημά τους έχει καταγρα-
φεί και θα επιλυθεί άμεσα. Με το εργαλείο CRM έχουμε 
επιτύχει την καλύτερη οργάνωση του τμήματος εξυπη-
ρέτησης πελατών, εφόσον το σύστημα καταγράφει όλα 

τα περιστατικά ανά κατηγορία, κατάστημα, ημερομηνία 
κ.λπ. προκειμένου να αναλύονται αποτελεσματικότερα 
τα περιστατικά, να ενημερώνονται άμεσα τα αρμόδια 
τμήματα και να επιλύονται ταχύτερα τα θέματα που 
προκύπτουν. 

Ο παρακάτω πίνακας αποτυπώνει τον αριθμό των πα-
ραπόνων των πελατών ανά αλυσίδα του Ομίλου. 

Συγκεκριμένα για τη PharmacyLine:

2023 2022 2021 2020

Beauty Line 80 83 72 75

Holland & Barrett ≈ 30 ≈ 30 ≈ 30 ≈ 30

Yves Rocher 0 0 1 1

Butterfly Beautty Stores 0 0 - -

Selekt Beauty 9 4 2 1

Καταναλωτικό* 27 57 - -

2023 2022 2021 2020

255 199 287 318

*Περιλαμβάνει προϊόντα κατηγορίας Baby and Adult Care

επιλυση παραπονων

100% των παραπόνων που λήφθηκαν 
απαντήθηκαν και επιλύθηκαν άμεσα. 

Καταγραφή Παραπόνων Πελατών ανά Κατάστημα του Ομίλου

Καταγραφή Παραπόνων Πελατών για τη PharmacyLine
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Διαδικασία διαχείρισης αιτημάτων

Τα αιτήματα λαμβάνονται μέσω του τηλεφωνικού κέ-
ντρου και γίνονται άμεσα αποδεκτά.

• Διορθωτικές ενέργειες:

	 - Οι αλλαγές και οι διορθώσεις εκτελούνται άμεσα.

	 - Οι νέες παραγγελίες φτάνουν στον πελάτη με την 
επόμενη διανομή ή εκτάκτως, αν απαιτείται.

• Καταγραφή και ανάλυση:

	 - Τηρείται αρχείο με καταγραφή των παραπόνων για 
την ανίχνευση των τάσεων και ανάλυση αιτιών.

	 - Καταγράφονται οι διορθωτικές ενέργειες.

Ο αριθμός των εσφαλμένων παραγγελιών αποτελεί 
σημαντικό δείκτη ελέγχου απόδοσης με την ονομασία 
Perfect Order Rate (POR), ο οποίος καταδεικνύει το πο-
σοστό των ορθών παραγγελιών που διεκπεραιώνονται 
σε σχέση με τον συνολικό αριθμό των παραγγελιών.

99.59%99.49% 99,42% 99,37%

16%

15%
68%

2023 2022 2021 2020

RO2 - Τμήμα Παραγγελιών 
RO3 - Τμήμα Ελέγχου Παραγγελιών 
RO4 - Λάθος Πωλητή 
RO5 - Διάφορα Θέματα 
R06 - Παράπονο ελλείψεων

Perfect Order Rate (POR) για PharmacyLine Ποσοστό Παραπόνων ανά Κατηγορία

0,5% 0,5%
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Ιανουάριος- Νοέμβριος 2022

Λανσάρισμα των νέων συσκευασιών 
πανών ακράτειας για ενήλικες, Tender 
Easywear
• Από 100% ανακυκλώσιμη συσκευασία

• Κατασκευασμένα με 99% ανανεώσιμη 
ενέργεια

• Με βελτιωμένο περιβαλλοντικό αποτύ-
πωμα, λόγω της αφαίρεσης της γόμας 
από τη ζώνη της πάνας

Λανσάρισμα νέων συσκευασιών 
Kleenex
• 100% ανακυκλώσιμες συσκευασίες.

• Αντικατάστασή του πλαστικού στο-
μίου των συσκευασιών με χάρτινο, 
προκειμένου η όλη συσκευασία 
να ανακυκλώνεται στους κάδους 
χαρτιού χωρίς διαχωρισμό.

Λανσάρισμα νέων συσκευασιών Nannys 
Sensitive Pants
• 100% ανακυκλώσιμες  
συσκευασίες από 30% ανακυκλωμένο 
υλικό

Ιούλιος - Σεπτέμβριος 2023

Λανσάρισμα 2 νέων κωδικών μωρομάντι-
λων N Fresh Eco 
• 100% ανακυκλώσιμες συσκευασίες

• Βιοδιασπώμενα μαντιλάκια και βιοδια-
σπώμενες φόρμουλες

Το νέο ελληνικό clean beauty brand Athonites χρησιμοποιεί οργανικά βότανα από το 
Όρος Άθως, στοχεύοντας στην ασφάλεια, τη βιωσιμότητα, την ηθική και τη διαφάνεια 
και προσφέρει καλλυντικά με φόρμουλες απαλλαγμένες από τοξικές και χημικές ουσίες, 
οι οποίες δεν δοκιμάζονται σε ζώα, ενώ η παραγωγή τους, από την ανάπτυξη ως τη 
συσκευασία, αφήνει, όσο το δυνατόν, το ελάχιστο ενεργειακό αποτύπωμα.

4.4. Ανάπτυξη και Καινοτομία

Με στόχο να ανταποκρινόμαστε συνεχώς στις νέες τάσεις 
της αγοράς και στις αυξανόμενες απαιτήσεις των κατα-
ναλωτών μας, σημαντική προτεραιότητα για τον Όμιλο 
παραμένει η επένδυση στην καινοτομία, τόσο των προϊό-
ντων όσο και των οργανωτικών διαδικασιών μας και των 
παρεχόμενων υπηρεσιών.

Επιπλέον, το 2023 θέσαμε σε εφαρμογή την ηλεκτρονι-
κή επιστροφή προϊόντων και ξεκίνησε η μετάβαση από 
χειρόγραφες επιστροφές σε ηλεκτρονικές. 

Περιβαλλοντική Καινοτομία Προϊόντων 

Συνεχίζουμε να προσφέρουμε στους Κύπριους κατα-
ναλωτές καινοτόμα και υψηλής ποιότητας προϊόντα τα 
οποία ανταποκρίνονται στις ολοένα αυξανόμενες απαι-
τήσεις τους, ενώ παράλληλα ενσωματώνουν τις αρχές 
της βιωσιμότητας, της ηθικής και της διαφάνειας και είναι 
φιλικά προς το περιβάλλον. 

Διευρύνουμε την Γκάμα των Προϊόντων μας 

Ερευνούμε διαρκώς τις ανάγκες των πελατών μας και 
προσθέτουμε νέα καινοτόμα προϊόντα που καλύπτουν 
τις απαιτήσεις τους. Πλέον στην γκάμα των προϊόντων 
μας εντάσσονται 53 καλλυντικές μάρκες με φόρμουλες 
απαλλαγμένες από τοξικές και χημικές ουσίες, που δεν 
δοκιμάζονται στα ζώα και των οποίων η παραγωγή, από 
την ανάπτυξη ως τη συσκευασία, αφήνει, όσο το δυνατόν, 
το ελάχιστο ενεργειακό αποτύπωμα. 

Η δημιουργία Dashboards στα καταστήματα Butterfly Beauty Stores και Yves Rocher παρέχει τη δυνατότητα της 
πλήρους παρακολούθησης των πωλήσεων, των στόχων και των προτεραιοτήτων μέσω πρόσβασης στο σύστημα 
PowerBI.

δημιουργία Dashboards
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Beauty Line και Καινοτομία Υπηρεσιών 
και Διαδικασιών

Το Beauty Line εφαρμόζει καινοτόμες υπηρεσίες με 
στόχο την εξυπηρέτηση των καταναλωτών, εστιάζοντας 
ταυτόχρονα στο όραμα του Ομίλου για μείωση του πε-
ριβαλλοντικού αποτυπώματος από τις δραστηριότητές 
του. Χρησιμοποιώντας πολλαπλά κανάλια επικοινωνίας 
τα οποία αλληλεπιδρούν μεταξύ τους, όπως τα φυσικά 
καταστήματα, το e-shop, το app, τα social media και το 
CRM, προσδίδουμε αξία στην εμπειρία του πελάτη.

Mobile POS

Οι νέες φορητές, ανέπαφες ταμειακές συσκευές επιτρέ-
πουν στους καταναλωτές να ολοκληρώνουν τις αγορές 
των αγαπημένων τους προϊόντων ομορφιάς γρήγορα και 
με ασφάλεια. Προωθούν την ηλεκτρονική απόδειξη μειώ-
νοντας τη χρήση χαρτιού και συντελούν στην εξοικονόμη-
ση χρόνου, αφού μειώνονται οι ουρές στα κύρια ταμεία.

μείωση στην ποσότητα του ρολού χαρτιού 
απόδειξης χάρη στα Mobile POS τη διετία 
2022-2023 (4.569 τεμάχια) σε σχέση με 
το 2020-2021 (10.950 τεμάχια).

Mobile POS

58% 
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Καινοτόμα Πλατφόρμα CX

Εργαλεία Εξυπηρέτησης Καταναλωτών

Η δημιουργία της πλατφόρμας CΧ αποτελεί μια σημαντική καινοτομία για το τμήμα εξυπηρέτησης πελατών του 
Beauty Line. Πρόκειται για μια δυναμική πλατφόρμα η οποία παρέχει σε πραγματικό χρόνο συνολική εικόνα της 
εμπειρίας των πελατών στα καταστήματα. 24 ώρες μετά την αγορά, είτε από φυσικό είτε από διαδικτυακό κατά-
στημα, οι πελάτες λαμβάνουν προσωπικό μήνυμα και συμμετέχουν σε έρευνα αξιολόγησης της εμπειρίας τους. Τα 
συλλεγόμενα δεδομένα αναλύονται και εμφανίζονται στην πλατφόρμα CX. Αν ένας πελάτης δώσει χαμηλή βαθμο-
λογία, δημιουργείται αυτόματα ειδοποίηση που στέλνεται στην ομάδα εξυπηρέτησης πελατών για άμεση επικοινω-
νία και λήψη διορθωτικών μέτρων. Η συλλογή αυτών των δεδομένων μάς βοηθά να αποκτήσουμε μια πιο ολοκλη-
ρωμένη εικόνα της εμπειρίας των πελατών μας, τόσο στα φυσικά καταστήματα όσο και στα διαδικτυακά. 

Ε-Gift Card
Η ηλεκτρονική Gift Card (e-Gift Card) συμβάλλει στη μείωση της χρήσης πλαστικού (πλαστική κάρτα) και χαρτιού 
(χάρτινου φακέλου, μέσα στον οποίο προσφέρεται η κάρτα). Η e-Gift Card είναι διαθέσιμη μόνο από το My Beauty 
Line App και εξαργυρώνεται σε όλα τα καταστήματα του Ομίλου, στο Beauty Line APP και το Website. Την περί-
οδο 2022-2023 παρατηρήθηκε αύξηση +451% στις διαδικτυακές συναλλαγές που συμπεριλάμβαναν gift card σε 
σύγκριση με το 2020-2021, και +376% στον αριθμό πελατών που τις έχουν επιλέξει.

Εφαρμογή My Beauty Line App
Το My Beauty Line App προσφέρει προσωποποιημένη εμπειρία στους πελάτες των Beauty Line. Μέσω της εφαρμο-
γής, οι χρήστες έχουν εύκολη πρόσβαση στο υπόλοιπο των βαθμών του προγράμματος Πιστότητας myBENEFITS, 
στο ιστορικό των αγορών τους, ενημερώνονται και αξιοποιούν προσφορές, αναζητούν προϊόντα και πληροφορίες, 
έχοντας τη δυνατότητα να λάβουν χρήσιμες συμβουλές και ιδέες ομορφιάς. Οι συναλλαγές που πραγματοποιήθη-
καν μέσω της εφαρμογής έχουν αυξηθεί κατά +51% την περίοδο 2022-2023, σε σύγκριση με το 2020-2021. Επί-
σης, το 2023 παρατηρήθηκε αύξηση +20% στα downloads της εφαρμογής, σε σύγκριση με το 2022.

+376%+451%

+550

+51% +20%

στον αριθμό πελατών 
που τις έχουν επιλέξει.

αύξηση στις διαδικτυακές 
συναλλαγές που συμπερι-
λάμβαναν gift card σε σύ-
γκριση με το 2020-2021,

αύξηση την περίοδο 
2022-2023, σε σύγκριση 
με το 2020-2021. 

αύξηση στα downloads 
της εφαρμογής, σε σύγκρι-
ση με το 2022.

 Κατά την περίοδο 2022-
2023 καταγράφηκε μια αύξη-
ση 550 επιπλέον συμμετοχών 
τον μήνα κατά μέσο όρο, σε 
σύγκριση με τη διετία 2020-
2021. 
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Τμήματα Φαρμάκων, Φαρμακείου  
και Καταναλωτικού

Κατά την περίοδο 2022- 2023 αναπτύξαμε και υλο-
ποιήσαμε τις παρακάτω τεχνολογικές αναβαθμίσεις, 
προγράμματα και εργαλεία:

•	Δημιουργία E-Receipt , ηλεκτρονική απόδειξη και 
αποστολή στους πελάτες μέσω email ή sms

•	Αντικατάσταση των εκτυπωμένων διαφημίσεων με 
οθόνες

•	Υιοθέτηση mobile POS για πιο γρήγορη και εύκολη 
εξυπηρέτηση του πελάτη

•	Χρήση custom made πλατφόρμας B2B:

	 - Για άμεση πρόσβαση στα statements πελατών

	 - Ηλεκτρονική διαθεσιμότητα εμβολίων Sanofi για 
παραγγελιοληψία από τους παιδίατρους 

	 - Καλύτερη επικοινωνία με το δίκτυο φαρμακείων: 
Μέσω της πλατφόρμας, ο φαρμακοποιός μπορεί να 
ενημερωθεί για προϊόντα και προσφορές και να κάνει 
ηλεκτρονικές παραγγελίες στις αποθήκες μας με άμεση 
παράδοση.

•	Δημιουργία νέας ιστοσελίδας «Nannys», η οποία περι-
λαμβάνει ημερολόγιο εγκυμοσύνης, συμβουλές για την 
καθημερινή φροντίδα του παιδιού αναφορικά με την 
ανάπτυξη, τη διατροφή και την υγεία του.
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4.5.	 Υποστηρίζουμε τους Συνεργάτες μας
Έχοντας στόχο να καταστούμε ο προμηθευτής επιλογής των πελατών μας, συνεχίζουμε να  προωθούμε σχέσεις εμπι-
στοσύνης και σεβασμού με όλους τους συνεργάτες μας. Στο πλαίσιο αυτό, διαθέτουμε ένα ευρύ δίκτυο πωλήσεων που 
περιλαμβάνει καταστήματα λιανικής, υπεραγορές, μίνι μάρκετ, περίπτερα, φαρμακεία κ.ά.

Έρευνα Ικανοποίησης σε Φαρμακοποιούς Ο Ρόλος του Επιστημονικού Συνεργάτη Περιοδικό PharmAdvance

Τον Μάρτιο του 2023 διεξαγάγαμε ποιοτική έρευνα σε 
φαρμακοποιούς στην Κύπρο με στόχο να καταγρά-
ψουμε την άποψη και τη συνολικότερη ικανοποίησή 
τους από τη συνεργασία τους με τον Όμιλό μας. Στο 
πλαίσιο της εν λόγω έρευνας, που διήρκεσε 1 μήνα, 
διεξαγάγαμε 10 συνεντεύξεις σε φαρμακοποιούς σε 
Λευκωσία και Λεμεσό. 

Η έρευνα επιβεβαίωσε τη θετική εικόνα του Ομίλου, με 
100% ικανοποίηση για την επαγγελματική και ποιοτική 
εξυπηρέτηση από τις ομάδες πωλήσεων, καθώς και 
μέσω του τηλεφωνικού κέντρου της PharmacyLine. 
Επίσης, οι φαρμακοποιοί εξέφρασαν ικανοποίηση για 
την ευρεία γκάμα σε δυνατές μάρκες και καθιερωμένα 
ποιοτικά προϊόντα στην κυπριακή αγορά. 

Ο ρόλος του επιστημονικού συνεργάτη είναι κομβικής 
σημασίας για τον Όμιλο. Πάντα με επίκεντρο τον ασθε-
νή, έχουμε δημιουργήσει ένα δομημένο μοντέλο συνερ-
γασίας για όλους τους επιστημονικούς συνεργάτες του 
τμήματος φαρμάκων, με γνώμονα τη διασφάλιση μιας 
κοινής προσέγγισης μεταξύ  επιστημονικού συνεργάτη 
και γιατρού και την παροχή των σωστών φαρμάκων 
και των αντίστοιχων οδηγιών στους εκάστοτε ασθενείς.

Το 2023 κυκλοφόρησε το τεύχος Νο 16 του περιοδι-
κού μας PharmAdvance. Το περιοδικό εκδίδεται ειδικά 
για τους φαρμακοποιούς της Κύπρου και έχει στόχο να 
ενημερώνει για τρέχοντα θέματα που αφορούν τη φαρ-
μακευτική αλλά και την επιχειρηματική τους ιδιότητα. 
Το περιοδικό εκδόθηκε από τον Όμιλο ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ 
για πρώτη φορά τον Ιούλιο του 2014.
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4.5.1. Εκπαίδευση Συνεργατών 

Στον Όμιλο ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ επενδύουμε διαρκώς στην εκπαίδευση των συνεργατών μας σε θέματα που σχετίζονται 
είτε με προϊόντα τα οποία εμπορευόμαστε και διανέμουμε στην αγορά, είτε σε θέματα Ασφάλειας και Υγείας, όπως 
οι διαδικασίες ασφάλειας καθαρισμού και συντήρησης των φωτοβολταϊκών συστημάτων, οι διαδικασίες ασφάλειας 
καθαρισμού από εξωτερικό συνεργείο κ.ά. 

Έντυπο «Μέθοδος Εργασίας» 

Αριθμός συνεργατών, πελατών και 
προμηθευτών που εκπαιδεύτηκαν σε 
θέματα Ασφάλειας και Υγείας

Το έντυπο «Μέθοδος Εργασίας» συμπληρώνεται από 
όλους ανεξαιρέτως τους εξωτερικούς συνεργάτες 
μας, με στόχο να καταγραφεί η μεθοδολογία που 
ακολουθούν κατά την υλοποίηση των εργασιών τους. 
Ανάλογα με τη φύση των εργασιών των εξωτερικών 
συνεργατών, ο υπεύθυνος Ασφάλειας και Υγείας τούς 
ενημερώνει για θέματα Ασφάλειας και Υγείας και για 
τις διαδικασίες που ακολουθούνται στις εγκαταστά-
σεις του Ομίλου.

Οργάνωση Παρουσιάσεων και Σεμιναρίων και Συμμετοχή σε Συνέδρια 

2022

•	Ιούνιος: Παρουσίαση σε φαρμακοποιούς Mastiha Art of Nature: H ολιστική πρόταση για τη φυσική φροντίδα του πεπτικού και 
της στοματικής υγείας 

•	Νοέμβριος: NUXE Weekend για φαρμακοποιούς

•	Δεκέμβριος: Συμμετοχή στο Παγκύπριο Φαρμακευτικό Συνέδριο 

•	Έκδοση του περιοδικού PharmAdvance για ενημέρωση των φαρμακοποιών 

2023

•	Μάρτιος: Ενημέρωση προσωπικού για τη στοματική υγιεινή με αφορμή την Παγκόσμια Ημέρα Στοματικής Υγιεινής 

•	Μάιος: Παρουσίαση για την εμμηνόπαυση και το Femarelle στους φαρμακοποιούς 

•	Μάιος: Παρουσίαση NUXE Sun σε φαρμακοποιούς στη Λεμεσό 

•	Ιούνιος: Σεμινάριο σε φαρμακοποιούς: Hγεσία ομάδας Φαρμακείου

•	Νοέμβριος: NUXE Weekend για φαρμακοποιούς Έκδοση του περιοδικού PharmAdvance για ενημέρωση των φαρμακοποιών

άτομα το 2022

άτομα το 2023

104
119
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Με στόχο να συμβάλλουμε στην ευημερία και την 
ανάπτυξη της κυπριακής κοινωνίας, στον Όμιλο ΠΑ-
ΠΑΕΛΛΗΝΑΣ συνεχίζουμε να στηρίζουμε ενεργά τους 
τοπικούς προμηθευτές, ενδυναμώνοντας την τοπική 
επιχειρηματικότητα και οικονομία και ενθαρρύνοντας 
τους προμηθευτές μας να βελτιώσουν την παραγωγή 
τους και να υιοθετήσουν νέα πρότυπα ποιότητας και 
καινοτομίας.

Κριτήρια Επιλογής Προμηθευτών 

Τα κριτήρια με τα οποία επιλέγονται οι προμηθευτές του 
Ομίλου περιλαμβάνουν: 

• Τομέας δραστηριοτήτων

• Κατηγορία προμηθευτή

• Προέλευση προμηθευτή

• Εμπειρία στον τομέα

• Αριθμός και προφίλ απασχολούμενων ατόμων

• Καταδικαστικές αποφάσεις σε σχέση με την προμήθεια 
προϊόντων/υπηρεσιών

• Τήρηση χρονοδιαγραμμάτων

• Ποιότητα παραδοτέου

• Σχέδιο επιχειρησιακής συνέχειας 

• Ύπαρξη Συστήματος Διαχείρισης Περιβάλλοντος, 
Διαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας και Διαχείρισης 
Ποιότητας

• Πλαίσιο πολιτικών (επιχειρηματικής ηθικής, ασφάλειας 
πληροφοριών, GDPR και συνθήκες εργασίας και αν-
θρώπινα δικαιώματα) 

Συνολικός αριθμός προμηθευτών ομίλου (προϊόντα και υπηρεσίες)

32% 32%

68% 68%
2023 2022

Εγχώριοι Προμηθευτές: 387 
Προμηθευτές Εξωτερικού: 180

Εγχώριοι Προμηθευτές: 371 
Προμηθευτές Εξωτερικού: 174

4.6. Ενίσχυση Τοπικών Προμηθευτών και 
Υποστήριξη της Τοπικής Οικονομίας
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4.7.	 Στοχοθεσία

ΣΒΑ Περιοχή 
Επικέντρωσης Στόχοι που είχαν τεθεί για το 2022-2023

Επιτεύχθηκε/ Δεν 
επιτεύχθηκε/ 

Επιτεύχθηκε μερικώς
Επεξήγηση Στόχος 2024-2025

Ανάπτυξη Λιανικής

Ανάπτυξη του Beauty Line με κατεύθυνση φιλική 
προς το περιβάλλον και στόχο τη συνεχή ανα-

βάθμιση της εμπειρίας των πελατών μας και την 
ικανοποίηση των νέων αναγκών τους.

Διαρκής στόχος Ανανέωση εταιρικής εικόνας (rebranding) των καταστημάτων Beauty 
Line.

Στρατηγική διείσδυση του Holland & Barrett και 
αύξηση των μεριδίων αγοράς στις κατηγορίες που 

δραστηριοποιείται.

Αύξηση μεριδίου αγοράς κατά 
7% στην κατηγορία VHMS 

(βιταμίνες και συμπληρώματα)
Διατήρηση και αύξηση του μεριδίου αγοράς στην κατηγορία VHMS κατά 2%.

Εμπειρία Πελατών/
Καταναλωτών

Εισαγωγή πλατφόρμας αξιολόγησης της αγο-
ραστικής εμπειρίας, με στόχο την επίτευξη της 

βέλτιστης εξυπηρέτησης των πελατών σε όλα τα 
καταστήματα λιανικής του Ομίλου.

Εφαρμόστηκε πλήρως στο 
Beauty Line, στο Holland & 

Barrett ξεκίνησε η διαδικασία.

Συνεχής αξιοποίηση πλατφόρμας 
από τους πελάτες των Beauty Line. Στα holland & Barrett τέθηκε στόχος 

του 80% των πελατών, να κάνουν χρήση της εφαρμογήςΔιεξαγωγή ποιοτικών ερευνών ικανοποίησης πελα-
τών, με στόχο τη συνεχή αναβάθμιση και βελτίωση 
του επιπέδου και της ποιότητας των υπηρεσιών μας.

Συνεργασία
Πελατών-

Συνεργατών

Στόχος είναι να καταστεί ο Όμιλος συνεργάτης 
επιλογής, τόσο για τους επαγγελματίες υγείας 

και τις υπεραγορές όσο και για όλους τους 
συνεργάτες.

Έρευνα Μυστικού Επισκέπτη
Εργαλείο CEM – Customer 
Experience Management

Εργαλείο Βusiness to Βusiness 
(B2B)

Διαρκής διεύρυνση ερευνών αξιολόγησης συνεργασίας πελατών-κατα-
ναλωτών.

Focus groups για ανατροφοδότηση του συμπληρώματος διατροφής 
Femarelle (εμμηνόπαυση).

Αλλαγή του παρόχου υπηρεσιών τηλεφωνικών κέντρων για καταστήμα-
τα λιανικής.

Διαρκής στόχος

Ψηφιακή
Αναβάθμιση

Συνέχιση του ψηφιακού μετασχηματισμού του 
Ομίλου με στόχο τη βελτιστοποίηση, την απλοποί-

ηση και αυτοματοποίηση των διαδικασιών.
Διαρκής στόχος

• 20% μείωση χρόνου διαδικασιών που αφορούν rebaits πελατών φαρ-
μάκων, διαδικασίες λογιστηρίου και αποθήκης

• 50% Ηλεκτρονική αρχειοθέτηση αρχείων λογιστηρίου μέσω τεχνολογιών DMS 
• Αναβάθμιση από το SAP στο Business Central για τη λιανική

• 30% εισαγωγή ολοκληρωμένου συστήματος επιχειρησιακής ανάλυσης 
για τη μείωση κατά 30% στο χρόνο λήψης των αποφάσεων
•  25% ενίσχυση της κυβερνοασφάλειας για το ISO 27001.

Εξέλιξη της εμπειρίας του πελάτη, απλοποίηση του 
τρόπου επικοινωνίας και οικοδόμηση ισχυρότε-

ρων πελατειακών σχέσεων.
Διαρκής στόχος

Νέα ιστοσελίδα της PharmacyLine

Νέα ecommerce πλατφόρμα Καρπασίας

Μετάφραση ιστοσελίδας Ηolland & Βarrett στα ελληνικά 

Δημιουργία ψηφιακού portal του προγράμματος ΡharmΑdvance για την 
επικοινωνία με επιστήμονες υγείας.

Στον πίνακα εμφανίζονται οι στόχοι που τέθηκαν για τη διετία 2022-2023, η πρόοδος που επιτεύχθηκε από τον Όμιλο, και οι στόχοι για το μέλλον

: επιτεύχθηκε          : επιτεύχθηκε μερικώς         : δεν επιτεύχθηκε
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Προστατεύοντας 
το Περιβάλλον

Kεφάλαιο 5

Η προστασία του περιβάλλοντος αποτελεί ύψιστη προτεραιότητα 
για τον Όμιλό μας. Επιδιώκουμε τη μείωση του περιβαλλοντικού μας 
αποτυπώματος, μέσω της ορθολογικής διαχείρισης των πρώτων υλών 
και των πόρων.

highlights

Συνολικές δαπάνες για την προστασία 
του περιβάλλοντος τη διετία 2022-2023 
(36% αύξηση από 2020-2021) 

Πιστοποίηση του  
Ομίλου με το πρότυπο 
Περιβαλλοντικής Διαχεί-
ρισης ISO 14001:2015

Νέα ηλεκτρικά 
οχήματα 

Έναρξη επαλήθευσης 
των εκπομπών αερί-
ου του θερμοκηπίου 
βάσει του ISO 14064

€514.487,71

4
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Στον Όμιλο ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ επικεντρωνόμαστε στην 
όσο το δυνατόν αποτελεσματικότερη διαχείριση των 
απορριμμάτων, στοχεύουμε στην εξοικονόμηση ενέργει-
ας και δίνουμε έμφαση στη δημιουργία μιας βιώσιμης 
και υπεύθυνης εφοδιαστικής αλυσίδας. Παράλληλα, 
σχεδιάζουμε δράσεις για την προώθηση της περιβαλλο-
ντικής συνείδησης σε ολόκληρο τον Όμιλο.

Τομείς Επικέντρωσης 

•	Εκπομπές αερίων, κατανάλωση ενέργειας και κλιματι-
κή αλλαγή

•	Διαχείριση πρώτων και βοηθητικών υλών 

•	Επαναχρησιμοποιούμενα υλικά, ανακύκλωση, διαχεί-
ριση αποβλήτων

•	Διαχείριση νερού

•	Συμβολή στην καλλιέργεια περιβαλλοντικής συνείδη-
σης, μέσω της υλοποίησης δράσεων για την προστα-
σία του περιβάλλοντος. 

5.1. Η Προσέγγισή μας

Σύστημα Περιβαλλοντικής Διαχείρισης 

Με απώτερο στόχο την προστασία του περιβάλλοντος, 
στον Όμιλο ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ εφαρμόζουμε Σύστημα 
Περιβαλλοντικής Διαχείρισης το οποίο συμμορφώνεται 
πλήρως με τις κατευθυντήριες γραμμές του Ευρωπαϊκού 
Κανονισμού No 1221/2009 και του τροποποιητικού 
Κανονισμού 2017/1505 / EU για την εθελοντική συμμε-
τοχή οργανισμών σε σύστημα οικολογικής διαχείρισης 
και ελέγχου (EMAS) και τις κατευθυντήριες γραμμές του 
ISO 14001:2015.

Το πεδίο εφαρμογής του Συστήματος Περιβαλλοντικής 
Διαχείρισης περιλαμβάνει:
• Πωλήσεις τροφίμων, ποτών και καπνού  

(Κωδικός NACE: G46.1.7)

• Χονδρική πώληση αρωμάτων και καλλυντικών  
(Κωδικός NACE: G46.4.5)

• Χονδρική πώληση φαρμακευτικών προϊόντων  
(Κωδικός NACE: G 46.4.6)
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Κατά τη διάρκεια της διετίας 2022-2023, στον Όμιλο 
συνεχίσαμε να επενδύουμε σε αποτελεσματικότερα 
εσωτερικά περιβαλλοντικά συστήματα, να αναπτύσσου-
με δράσεις και να εφαρμόζουμε προγράμματα με στόχο 
τον καλύτερο έλεγχο και τη βελτίωση του περιβαλλοντι-
κού μας αποτυπώματος. 

5.2.	 Το Περιβαλλοντικό μας Αποτύπωμα 

Πιο αναλυτικά, κατά την παρούσα περίοδο αναφοράς, εστιάσαμε:

Στη διεύρυνση του Προγράμματος Ανακύκλωσης με την προσθήκη κάδων ανακύκλωσης χαρτιού, PMD 
και γυαλιού, σε όλα τα καταστήματα.

Στην ενίσχυση του εταιρικού μας στόλου με ηλεκτρικά οχήματα, με στόχο την απαλλαγή από τα ορυκτά 
καύσιμα για τις μεταφορές μας.

Στο πρόγραμμα αντικατάστασης των υφιστάμενων συσκευών υψηλής ενεργειακής κατανάλωσης, με 
καινούργια, χαμηλότερης ενεργειακής κατανάλωσης.

Αλλαγή θυρών με αυτόματες σε 8 καταστήματα Beauty Line, 5 καταστήματα Butterfly Beauty Stores, 
1 κατάστημα Yves Rocher και 4 καταστήματα Holland & Barrett.

Επανεκλογή του Ομίλου ως μέλος του Διοικητικού Συμβουλίου του Συνδέσμου Υδρογόνου Κύπρου.

Στο πρόγραμμα εγκατάστασης φωτοβολταϊκών συστημάτων: Τη διετία 2022-2023 ολοκληρώθηκαν οι 
απαιτούμενες προεργασίες για την εγκατάσταση φωτοβολταϊκών σε 2 καταστήματα Beauty Line.

Στην προώθηση της ψηφιοποίησης των διαδικασιών όπως: 

• Δημιουργία e-Receipt: ηλεκτρονική απόδειξη και αποστολή της στους πελάτες 

• Ολοκλήρωση της μετάβασης από τις χειρόγραφες επιστροφές προϊόντων στις ηλεκτρονικές μέσα στο 
2023, με στόχο την εξοικονόμηση ενέργειας και της μείωσης του κόστους. συνεχίζουμε να επενδύουμε 

• Κατάργηση της πλαστικής κάρτας Benefits

• Σημαντική μείωση των έντυπων εκδόσεων των περιοδικών του Ομίλου, Beauty Line και «Μεταξύ μας», 
καθώς και του Απολογισμού Βιωσιμότητας και αντικατάστασή τους με ηλεκτρονικές εκδόσεις. 
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Στον Όμιλο ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ, αναγνωρίζοντας την ανάγκη αντιμετώπισης της κλιματικής αλλαγής, συνεχίζουμε να 
υλοποιούμε δράσεις, με στόχο τη μείωση των ρύπων, την εξοικονόμηση ενέργειας, καθώς και την προώθηση της 
περιβαλλοντικής συνείδησης οριζόντια στην κουλτούρα ολόκληρου του Ομίλου. 

5.3.	 Περιβαλλοντικές Επενδύσεις 

Επενδύσεις για την Προστασία του Περιβάλλοντος (σε ευρώ)

*Περιλαμβάνει επενδύσεις σε φωτοβολταϊκά και ηλεκτρικά οχήματα

2023 2022 2021

Διαχείριση αποβλήτων σε κατάλληλα  
αδειοδοτημένους εργολάβους 87.137,97 94.442,74 94.029,50

Δαπάνες εξοικονόμησης ενέργειας* 208.928 123.979 37.720,00

Σύνολο 296.065,97 218.421,74 131.749,50
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Στον Όμιλο ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ, αναπτύσσουμε και υλο-
ποιούμε προγράμματα με στόχο την εξοικονόμηση 
ενέργειας και τη μείωση της κατανάλωσής της, μειώ-
νοντας συστηματικά τις εκπομπές μας, λαμβάνοντας 
παράλληλα μέτρα για όσο το δυνατόν μεγαλύτερη 
διείσδυση των Ανανεώσιμων Πηγών Ενέργειας στις 
δραστηριότητές μας.

Το 2023, ξεκινήσαμε να υπολογίζουμε τις εκπομπές με 
μεγαλύτερη ακρίβεια, βάσει του προτύπου ISO 14064 
Σύστημα Διαχείρισης Εκπομπών Αερίων Θερμοκηπίου. 
Η σειρά προτύπων ISO 14064 παρέχει ένα πλαίσιο για 
την ποσοτικοποίηση, την παρακολούθηση, την αναφορά 
και την επαλήθευση των εκπομπών αερίων θερμοκη-
πίου (GHG). Πλέον παρακολουθούμε τις εκπομπές από 

όλες τις δραστηριότητές μας. Σε σύγκριση με προηγού-
μενες χρονιές, πλέον έχουμε μια πιο ολοκληρωμένη εικό-
να και μπορούμε να λαμβάνουμε καλύτερες στρατηγικές 
αποφάσεις.

5.4. Διαχείριση Ενέργειας, Εκπομπές και Κλιματική Αλλαγή

2023 2022 2021

Κατηγορία 1 - Άμεσες εκπομπές και απορροφήσεις 
αερίων του θερμοκηπίου

1.1. Άμεσες εκπομπές από σταθερή καύση 4,58 1,98 -

1.2. Άμεσες εκπομπές από κινητή καύση 889,82 903,32 871,18

1.4. Άμεσες διαφεύγουσες εκπομπές από την 
έκλυση αερίων του θερμοκηπίου σε ανθρωπογε-

νή συστήματα
28,88 106,67 -

Σύνολο Κατηγορία 1 923,28 1.016,97 871,18*

Κατηγορία 2 - Έμμεσες εκπομπές αερίων θερμοκη-
πίου εισαγόμενη ενέργεια

2.1. Έμμεσες εκπομπές από εισαγόμενη ηλεκτρική 
ενέργεια

2.246,94 2.309,26 2.124,33

Σύνολο Κατηγορία 1 και 2 3.170,21 3.326,23 2.995,51*

*Τα σύνολα του 2020-2021 δεν είναι συγκρίσιμα με αυτά του 2022-2023, καθώς η μεθοδολογία μέτρησης έχει αναβαθμιστεί και είναι πιο πλήρης.

Εκπομπές (τόνοι CO2e)

Περιλαμβάνει

1.1. Άμεσες εκπομπές από σταθερή καύση Γεννήτριες και σύστημα LPG εστιατορίου σε κεντρικά γραφεία

1.2. Άμεσες εκπομπές από κινητή καύση Στόλος οχημάτων του Ομίλου (φορτηγά, βαν, saloon)

1.4. Άμεσες διαφεύγουσες εκπομπές από την έκλυση αερίων του θερμοκηπίου σε ανθρωπογε-
νή συστήματα Διαρροές αερίων από συστήματα κλιματισμού, σταθερά ψυγεία και ψυγεία οχημάτων

2.1. Έμμεσες εκπομπές από εισαγόμενη ηλεκτρική ενέργεια Εισαγωγή ηλεκτρικής ενέργειας (ΑΗΚ)
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Συνολική Κατανάλωση Πρωτογενούς Ενέργειας (kWh) 2023 2022 2021 2020

Κατανάλωση πρωτογενούς ενέργειας από κτίρια και καταστήματα (σε kWh) 8.659.901 9.218.642 8.078.428,27 7.075.740,93

Κατανάλωση πρωτογενούς ενέργειας από μεταφορές (σε kWh) 5.390.199 5.232.292 5.207.472,578 4.950.059,07

Κατανάλωση πρωτογενούς ενέργειας από γεννήτριες (σε kWh) 15.535 4.177 - -

Κατανάλωση πρωτογενούς ενέργειας από εστιατόριο (σε kWh) 3.440 4.502 - -

Συνολική κατανάλωση πρωτογενούς ενέργειας (kWh) 14.069.075 14.459.613 13.285.900,85 12.025.800,00

Συντελεστής Μετατροπής Ενέργειας σε τόνους CO2 2023 2022 2021 2020

Συντελεστής μετατροπής kWh ηλεκτρικής ενέργειας σε τόνους CO2 0,6766 0,6766 0,710 0,707

Συντελεστής μετατροπής λίτρων πετρελαίου σε τόνους CO2 3,206 3,206 2,6525 2,6525

Συντελεστής μετατροπής λίτρων βενζίνης σε τόνους CO2 3,202 3,202 2,2504 2,2504

Συντελεστής μετατροπής ενέργειας τόνων LPG σε τόνους CO2 2,983 2,983 - -

Συντελεστής μετατροπής ενέργειας τόνων LPG σε κιλά CH4 0,0473 0,0473 - -

Συντελεστής μετατροπής τόνων πετρελαίου σε κιλά CΗ4 0,129 0,129 - -

Συντελεστής μετατροπής τόνων βενζίνης σε κιλά CH4 0,271 0,271 - -

Συντελεστής μετατροπής ενέργειας τόνων LPG σε κιλά N2O 0,00473 0,00473 - -

Συντελεστής μετατροπής τόνων πετρελαίου σε κιλά Ν2Ο 0,0258 0,0258 - -

Συντελεστής μετατροπής τόνων βενζίνης σε κιλά Ν2Ο 0,0251 0,0251 - -

Density factor πετρελαίου (από λίτρα σε κιλά) 0,837 0,837 - -

Density factor βενζίνης (από λίτρα σε κιλά) 0,744 0,744 - -

Κατανάλωση Ενέργειας 

Συντελεστές Μετατροπής
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Αντικατάσταση Στόλου με Ηλεκτρικά και 
Υβριδικά Οχήματα

Σε συνέχεια της μελέτης που εκπονήσαμε για τη μέτρηση 
του ανθρακικού αποτυπώματος για κάθε κατηγο-
ρία οχήματος (saloon, βαν, truck) που διαθέτουμε ως 
Όμιλος, στρατηγικός μας στόχος παραμένει η σταδιακή 
αντικατάσταση του υφιστάμενου στόλου με ηλεκτρικά 
και υβριδικά οχήματα. 

Κατά την παρούσα περίοδο αναφοράς, προχωρήσαμε 
σε αντικατάσταση όλων των οχημάτων της ομάδας πω-
λήσεων σε υβριδικά.

Παράλληλα προβήκαμε:

• Στην αγορά 4 αμιγώς ηλεκτρικών οχημάτων 

• Στην εγκατάσταση 4 φορτιστών 

• Στη σταδιακή αντικατάσταση όλων των πετρελαιοκίνη-
των σεντάν οχημάτων με υβριδικά ή ηλεκτρικά.

•  Σε ενεργειακό έλεγχο σε ακόμα 15% των οχημάτων 
του στόλου του Ομίλου (σύνολο 75%) και σε ακόμα 
25% των μη ιδιόκτητων (ενοικιαζόμενων) υποστατικών 
(σύνολο 50%).

Σχέδιο Αντικατάστασης ή Αγοράς 

Από το 2022 και μετά, όλα τα οχήματα τύπου saloon εί-
ναι είτε ηλεκτρικά είτε υβριδικά, με στόχο το 2030 να μην 
υπάρχουν πετρελαιοκίνητα saloon. Όσον αφορά τα βαν 
και τα φορτηγά, αναμένουμε την ωρίμανση της τεχνολο-
γίας (μείωση όγκου και μάζας μπαταριών ή εξέλιξη τε-
χνολογίας υδρογόνου) προκειμένου να τα εντάξουμε στο 
στρατηγικό μας σχέδιο. Εφαρμόζουμε ένα πλάνο για την 
αντικατάσταση των σεντάν οχημάτων και κάθε 8 χρόνια 
την ανανέωση των επαγγελματικών οχημάτων, ανάλογα 
με την κατάστασή τους και τα έξοδα που παρουσιάζουν, 
τα οποία μπορεί να είναι άνω των 8 ετών.

5.5. Στόλος Οχημάτων 

Οχήματα που αγοράστηκαν το 2022-2023

Συνολικός αριθμός οχημάτων στο 
τέλος του 2023

Φορτιστές

4

4

4

38

46

Ηλεκτρικά 

Ηλεκτρικά 

Υβριδικά 

Υβριδικά 
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Εταιρεία Είδος 2023 2022 2021

Όμιλος ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ

Συνολική κατανάλωση πετρελαίου (Λ) 83.754 97.665 112.161

Συνολικά χιλιόμετρα (πετρελαιοκίνητα οχήματα) 1.300.530 1.668.858 1.977.604

Συνολική κατανάλωση βενζίνης (Λ) 26.657 31.180 39.149

Συνολικά χιλιόμετρα (βενζινοκίνητα οχήματα) 354.109 473.780 590.119

Συνολική κατανάλωση βενζίνης (υβριδικά οχήματα) 45.570 13.829 0

Συνολικά χιλιόμετρα (υβριδικά οχήματα) 707.891 285.063 0

C.A. Papaellinas Logistics Services

Συνολική κατανάλωση πετρελαίου (Λ) 130.063 141.395 132.110

Συνολικά χιλιόμετρα (πετρελαιοκίνητα οχήματα) 661.551 670.342 664.626

Συνολική κατανάλωση βενζίνης (Λ) 0 0 1.532

Συνολικά χιλιόμετρα (βενζινοκίνητα οχήματα) 0 0 26.618

Συνολική κατανάλωση βενζίνης (υβριδικά οχήματα) 2.857 2.611 0

Συνολικά χιλιόμετρα (υβριδικά οχήματα) 19.916 17.312 0

PharmacyLine

Συνολική κατανάλωση πετρελαίου (Λ) 50.380 48.201 49.652

Συνολικά χιλιόμετρα (πετρελαιοκίνητα οχήματα) 506.916 509.211 525.495

Συνολική κατανάλωση βενζίνης (Λ) 0 0 0

Συνολικά χιλιόμετρα (βενζινοκίνητα οχήματα) 0 0 0

Συνολική κατανάλωση βενζίνης (υβριδικά οχήματα) 520 0 0

Συνολικά χιλιόμετρα (υβριδικά οχήματα) 10.500 0 0

Συνολική κατανάλωση (λ)

Πετρέλαιο 264.197 287.261 293.923

Βενζίνη 26.657 31.180 40.681

Βενζίνη υβριδικών αυτοκινήτων 48.947 16.440 0

Συνολικά χιλιόμετρα

Πετρελαιοκίνητα οχήματα 2.468.997 2.848.411 3.167.725

Βενζινοκίνητα οχήματα 354.109 473.780 616.737

Υβριδικά οχήματα 738.307 302.375 0

Συνολική Κατανάλωση Καυσίμων
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5.6. Πρώτες και Βοηθητικές Ύλες

Στον Όμιλο ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ καταβάλλουμε κάθε δυ-
νατή προσπάθεια με στόχο την ορθολογική χρήση των 
πρώτων και των βοηθητικών υλών που χρησιμοποιούμε. 
Προς αυτή την κατεύθυνση, συνεχίζουμε να λαμβάνουμε 
μέτρα για τη μείωση της χρήσης πλαστικού, όπως η αντι-
κατάσταση των υλικών συσκευασίας, η κατάργηση της 

πλαστικής σακούλας και η αντικατάστασή της με βιοδια-
σπώμενη. Παράλληλα, φροντίζουμε όλοι οι εργαζόμενοί 
μας να είναι ενήμεροι σχετικά με την ορθή ανακύκλωση 
και να συμβάλλουν στον εταιρικό στόχο για μείωση της 
χρήσης του πλαστικού στην καθημερινότητά τους.

Παρακολουθούμε από το 2022 τη χρήση των χάρτινων 
τσαντών από τους καταναλωτές, μέσω ειδικού barcode, 
προκειμένου να υπολογίζονται με ακρίβεια οι ποσότητες 
που χρησιμοποιήθηκαν.

2023 2022 2021 2020

Χάρτινες τσάντες Beauty Line 225.377 211.758 412.080 121.740

Χάρτινες τσάντες Holland & Barrett 250.750 257.050 210.950 203.650

Υλικά Συσκευασίας (αφορά ποσότητες που παραγγέλθηκαν προς χρήση για την παρούσα και την επόμενη περίοδο αναφοράς)
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5.7.	 Χρησιμοποιούμενα Υλικά, Ανακύκλωση, Διαχείριση Αποβλήτων 

Λαμβάνοντας υπόψη τις αρχές της Βιώσιμης Ανάπτυξης και της κυκλικής οικονομίας, συνεχίζουμε συστηματικά να 
εργαζόμαστε, με στόχο τη βιώσιμη χρήση των υλικών που αφορύν τις δραστηριότητές μας. Στο πλαίσιο αυτό, ανα-
πτύσσουμε και υλοποιούμε ενέργειες υπεύθυνης διαχείρισης των αποβλήτων που προκύπτουν από τις δραστηριότη-
τές μας. Πιο αναλυτικά:

Ολοκληρωμένο Πρόγραμμα Ανακύκλωσης του Ομίλου

Χαρτί Εκτύπωσης Φιλικό προς το Περιβάλλον 

Στον Όμιλο έχουμε αναπτύξει και εφαρμόζουμε ένα 
ολοκληρωμένο πρόγραμμα ανακύκλωσης συσκευασιών, 
πλαστικού, χαρτιού, μπαταριών και δοχείων μελανιού. 
• Στα γραφεία μας ανακυκλώνουμε PMD, χαρτί, γυαλί, 

μελάνι και μπαταρίες πάνω από 10 χρόνια.

• Έχουμε καταργήσει τα ποτήρια μιας χρήσης με ατομικά και 
έχουμε μειώσει σημαντικά την κατανάλωση πλαστικού. 

• Τα παραγόμενα ρεύματα αποβλήτων διατίθενται μέσω 

αδειοδοτημένων φορέων σε αδειοδοτημένες μονάδες 
διαχείρισης. 

• Συμμετέχουμε στο συλλογικό σύστημα ανάκτησης και 
ανακύκλωσης συσκευασιών των κυπριακών επιχειρή-
σεων της Green Dot Κύπρου.

Συνεργαζόμαστε με εταιρείες ανακύκλωσης, όπως είναι 
η JV IS Recycle & Germantec Ltd. η οποία διαχειρίζεται 
απόβλητα, όπως νάιλον και χαρτί, και η IESC Innovating 

Environmental Solutions Center Ltd που εξειδικεύεται 
στη διαχείριση επικίνδυνων αποβλήτων. 

Για την εκτύπωση του περιοδικού «Μεταξύ μας» και 
των ημερολογίων του γραφείου χρησιμοποιούμε χαρτί 
εκτύπωσης Wood-Free, έναν εναλλακτικό τύπο χαρτιού 

που προέρχεται από ανακυκλωμένα χάρτινα απορ-
ρίμματα, γεωργικά υπολείμματα (π.χ. φλοιοί, άχυρο), 
φυτικές ίνες και άγρια φυτά (π.χ. μπαμπού, γιουταλινά-

ρι), καθώς και από υφάσματα και άλλα απορρίμματα. 
Θεωρείται φιλικό προς το περιβάλλον, εφόσον λαμβά-
νει υπόψη ολόκληρο τον κύκλο ζωής του προϊόντος. 
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Μέθοδος Διαχείρισης 2023 2022 2021 2020

Χαρτί/χαρτόνι (κιλά)* 
*περιλαμβάνει και το Kleenex

Ανακύκλωση
JV IS Recycle & Germantec Ltd

57.090 55.450 52.400 46.510

Θερμόμετρα μιας χρήσης (κιλά) Ανακύκλωση 0 0 40 42.8

Ηλεκτρονικός εξοπλισμός(οθόνες, 
ηλεκτρονικοί υπολογιστές, εκτυπωτές, 
μηχανήματα, UPS, routers κ.λπ.) (κιλά)

Ανακύκλωση 0 0 1.169 -

Οργανικά προϊόντα (κιλά) Ανακύκλωση 780 0 245,55 -

Νάιλον (κιλά) Ανακύκλωση 7.420 6.700 5.500 3.500

Τόνερ (τεμάχια) Ανακύκλωση 144 129 191 209

Μπαταρίες (κιλά) Ανακύκλωση 39 60 34 14

Ηλεκτρονικός εξοπλισμός (τεμάχια) Δωρεές - - 346.903 358.358

Φάρμακα
Απόρριψη από κατάλληλα αδειοδοτημένες 
εταιρείες διαχείρισης και καταστροφής φαρ-
μακευτικών πρoϊόντων (Advance MWM Ltd)

2.678,5 3.911

2023

Χαρτί 149.922,24

Αλουμίνιο 11.375,03

PET 26.454,4

HDPE 24.832,02

Χαρτοκιβώτια ποτών 1.729,99

Γυαλί 148.796,99

Χάλυβας 14.629,46

Άλλα* 101.448,4

Μη ανακτήσιμα* 1.903,54

Απόβλητα (skips) (κιλά)
Απόρριψη από αδειοδοτημένη εταιρεία

Ποσότητα σπασμένων και ληγμένων* 
(κιλά) 2023

2023

Καταναλωτικά προϊόντα

Συμπληρώματα διατροφής

Σύνολο

190.130

100.284

446.490

546.774
*Κατά την τρέχουσα περίοδο αναφοράς, κάποια προϊόντα με βάση τις κατευθύνσεις της GREEN DOT και της Invetory μεταφέρθηκαν από την 
κατηγορία «Άλλα» στην κατηγορία «Μη ανακτήσιμα».

*Διαχείριση από κατάλληλα αδειοδοτημένες εταιρείες διαχείρισης 
πρoϊόντων

Υλικά, Ποσότητες και Μέθοδος Διαχείρισης

Ποσότητες που προκύπτουν από εισαγωγή προϊόντων και ανακυκλώνονται 
(green dot)



PAPAELLINAS GROUP 50

1 2 3 54 6 7 8Ο Όμιλος  
ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ

Η Προσέγγισή μας  
στη Βιώσιμη Ανάπτυξη

Εταιρική 
Διακυβέρνηση

Προστατεύοντας 
το Περιβάλλον

Φροντίζοντας τους 
Ανθρώπους μας

Στηρίζοντας 
την Κοινωνία

Παράρτημα
Με Ευθύνη  
προς την Αγορά

5.8. Διαχείριση Νερού

Έχοντας επίγνωση του τεράστιου προβλήματος της λειψυ-
δρίας στην Κύπρο, αναπτύσσουμε δράσεις για την ορθο-
λογικότερη χρήση του νερού σε ολόκληρο τον Όμιλο.

Αναλυτικά:

• Προωθούμε τη σωστή συντήρηση και τον τακτικό 
έλεγχο των εγκαταστάσεων παροχής νερού.

• Υλοποιούμε καμπάνιες ενημέρωσης των εργαζόμενων 
σε τακτική βάση για τους διάφορους τρόπους μείωσης 
της κατανάλωσης νερού, με στόχο τη μείωση της σπα-
τάλης νερού. 

• Αξιοποιούμε το νερό που αφαιρείται από τους αφυ-
γραντήρες της PharmacyLine για την άρδευση των 
χώρων πρασίνου στα κεντρικά μας γραφεία. 

Κατανάλωση Νερού 

2023

2022

2021

2020

2.874,72 m3

2.975,56 m3

3.632,52 m3

3.519,44 m3
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Με αφορμή την παγκόσμια Ημέρα Μέλισσας στις 16 
Μαΐου 2023, συνάδελφοι του Ομίλου έλαβαν μέρος 
στην πρωτοβουλία της NUXE και δημιούργησαν ξενοδο-
χείο μελισσών στο Honeymell Park, στο χωριό Σκαρίνου, 
προσφέροντας ένα ασφαλές καταφύγιο για τις μέλισσες 
και προάγοντας την επικονίαση και την προστασία του 
οικοσυστήματος. Με τον τίτλο «Ξενοδοχείο Μελισσών», 
η δράση συνδυάζει την περιβαλλοντική δέσμευση με 
την εκπαίδευση, καθώς οι επισκέπτες του ξενοδοχείου 
μπορούν να μάθουν περισσότερα για τη σημασία των 
μελισσών και τον ρόλο τους στη φύση, ενώ παράλληλα 
ενισχύει την τοπική κοινότητα και συμβάλλει στην ευρύ-
τερη κατανόηση των περιβαλλοντικών θεμάτων. 
Παράλληλα, έχοντας το σύνθημα «Anyone who thinks 
they’re too small to make a difference has never met the 
honey bee!», εργαζόμενοι του Ομίλου ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ 
συμμετείχαν ενεργά στη φύτευση μελισσοκομικών φυ-
τών, όπως θυμάρι, λεβάντα, δεντρολίβανο και ρίγανη, 
προάγοντας την επικονίαση και την προστασία του 
οικοσυστήματος.

Στο πλαίσιο του προγράμματος λειτουργούν οι εξής 
χώροι:
• Διαδραστική έκθεση για την κοινωνία των μελισσών.
• Θεματική διαδρομή στον εξωτερικό χώρο του πάρκου, 

όπου οι επισκέπτες, με τη βοήθεια συνοδού μελισσο-
κόμου, πληροφορούνται για τα μελισσοκομικά φυτά, 
τους μελισσοκομικούς χειρισμούς και την παραγωγική 
διαδικασία.

• Αίθουσα σεμιναρίων όπου διεξάγονται σεμινάρια 
μελισσοκομίας και γευσιγνωσίας κυπριακού μελιού και 
γύρης.

• Εκθετήριο πώλησης κυπριακών μελισσοκομικών προϊ-
όντων και καφετέρια, όπου πωλούνται προϊόντα όπως 
μέλι, γύρη, πρόπολη, κερί, κηραλοιφές και βασιλικός 
πολτός και προσφέρονται παραδοσιακά κυπριακά 
εδέσματα με μέλι.

Πρωτοβουλία της NUXE για την Παγκόσμια Ημέρα Μέλισσας 

5.9. Προώθηση της Περιβαλλοντικής Συνείδησης στον Όμιλο

Ως Όμιλος συνεχίζουμε να επενδύουμε σε πρωτοβουλίες που συμβάλλουν στη δημιουργία περιβαλλοντικής κουλτούρας 
και συνείδησης στους ανθρώπους μας και στις οικογένειές τους. Στο πλαίσιο αυτό, συμμετέχουμε σε περιβαλλοντικές 
ημερίδες και συνέδρια και οργανώνουμε δράσεις, όπως οι δεντροφυτεύεις και ο ετήσιος καθαρισμός παραλίας σε συ-
νεργασία με την ΜΚΟ ΑΚΤΗ. Στον Όμιλο ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ ενθαρρύνουμε την ενεργό συμμετοχή όλων των εργαζόμενων 
σε περιβαλλοντικά προγράμματα. 
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Με στόχο τη μείωση του περιβαλλοντικού αποτυπώμα-
τος του brand, το Beauty Line προέβη το 2022 σε σειρά 
δράσεων: 
•	Οι τσάντες αγορών Beauty Line είναι 98% ανακυκλώ-

σιμες.
•	Από τον Φεβρουάριο 2022 οι τσάντες έχουν μια μικρή 

συμβολική χρέωση, στην προσπάθειά μας να μειώσου-
με τη χρήση τους.

•	Με την αγορά τους από τα καταστήματα Beauty 
Line, οι πελάτες έλαβαν δώρο την οικολογική τσάντα 
Beauty Line. 

•	Όσοι πελάτες χρησιμοποίησαν την οικολογική τσά-
ντα Beauty Line, έλαβαν 20 βαθμούς στην κάρτα 
myBENEFITS για κάθε χρήση. 

Τον Φεβρουάριο του 2023, με πρωτοβουλία του Yves 
Rocher Foundation, διοργανώθηκε δεντροφύτευση 
200 δέντρων στο χωριό Μαθιάτης από 13 άτομα τα 
οποία αποτελούνταν από μέλη του Ομίλου μας και 
εθελοντές. Σε συνεργασία με τον μη κερδοσκοπικό ορ-
γανισμό Reforest Nicosia και την Yves Rocher Κύπρου, 
οι εθελοντές μας αγκάλιασαν το έργο του Yves Rocher 
Foundation για τη δημιουργία χώρων πρασίνου, σε 
όλες τις χώρες που διανέμονται τα προϊόντα της γαλλι-
κής εταιρείας φυσικών καλλυντικών.

Στο πλαίσιο της προώθησης της περιβαλλοντικής συ-
νείδησης, το Σάββατο, 15 Οκτωβρίου 2023, πραγμα-
τοποιήθηκε εθελοντικός καθαρισμός της παραλίας του 
ΚΟΤ με την υποστήριξη του Together Cyprus και του 
ιδρύματος «Αγάπη», με τη συμμετοχή 22 εργαζόμενων 
του Ομίλου ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ. Μέλη του Ομίλου μαζί με 
τις οικογένειες τους, συνέλεξαν 16 σακούλες με απορ-
ρίμματα από την ακτογραμμή της παραλίας του ΚΟΤ, 
με σκοπό τη διατήρηση ενός καθαρού οικοσυστήματος.

Καμπάνια Προώθησης της Περιβαλλοντικής 
Συνείδησης από Beauty Line

Δεντροφύτευση στον Μαθιάτη, μια 
πρωτοβουλία του Yves Rocher Foundation 

Εθελοντικός Καθαρισμός Παραλίας ΚΟΤ 
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Εσωτερικές ενημερώσεις 
και μέσω του εταιρικού 
περιοδικού «Μεταξύ μας» 
και του ημερολογίου 
γραφείου για θέματα που 
αφορούν τη βιωσιμότητα.

Διοργανώνουμε, σε ετήσια βάση, διαγωνισμό ζωγρα-
φικής για τα παιδιά των εργαζόμενων του Ομίλου, τα 
οποία επιδεικνύουν ιδιαίτερο ενδιαφέρον για τη φρο-
ντίδα του περιβάλλοντος και συμμετέχουν με ενθουσι-
ασμό στον διαγωνισμό. Στους διαγωνισμούς του 2022 
και του 2023, τα νικητήρια έργα ενσωματώθηκαν στην 
περιβαλλοντική εκστρατεία του Ομίλου και προβλήθη-
καν σε δελτία Τύπου καθώς και στα Μέσα Κοινωνικής 
Δικτύωσης. Ενθαρρύνουμε περαιτέρω τη συμμετοχή 
των παιδιών με ετήσια δώρα στους νικητές του διαγω-
νισμού.

Μέσα από την ηλεκτρονική έκδοση «Τα νέα 
μας», τον Ιανουάριο του 2022 ο Όμιλος ξεκί-
νησε μια κοινή προσπάθεια για την ανάπτυξη 
οικολογικών κινήτρων. Αναδεικνύουμε τα 
πορτρέτα συναδέλφων μας που ενσωματώ-
νουν βιώσιμες αλλαγές στην καθημερινότητά 
τους. Στόχος μας είναι να μοιραστούμε τις 
ενέργειες εκείνες που έχουν θετικό αντίκτυπο 
στο περιβάλλον .

Λοιπές Δράσεις

Ειδικές Δράσεις για τα Παιδιά των 
Εργαζόμενών μας

Δράσεις Εργαζόμενων
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5.10. Στοχοθεσία

ΣΒΑ Περιοχή 
Επικέντρωσης Στόχοι που είχαν τεθεί για το 2022-2023

Επιτεύχθηκε/ Δεν 
επιτεύχθηκε/ Επιτεύχθηκε 

μερικώς
Επεξήγηση Στόχος 2024-2025

Ενέργεια,
Ανθρακικό
Αποτύπωμα

Σταδιακή αντικατάσταση όλου του στόλου 
οχημάτων του Ομίλου με ηλεκτρικά και υβριδικά 

οχήματα, και εγκατάσταση σταθμών φόρτισης 
οχημάτων.

Το 2023 είχαμε:
• 4 ηλεκτρικά  οχήματα
• 46 υβριδικά οχήματα

• εγκαταστάθηκαν 4 σταθμοί φόρτισης 
οχημάτων

Ηλεκτρικά οχήματα: +1
Υβριδικά οχήματα:+35

Plug in hybrid οχήματα +2
Εγκατάσταση σταθμών φόρτισης οχημάτων: +4

Αντικατάσταση όλων των φωτιστικών του Νέου 
Κέντρου Διανομής με τεχνολογία LED.

Ενεργειακός έλεγχος σε όλα τα υποστατικά και 
στον στόλο του Ομίλου.

Σταδιακή κατάργηση της πολιτικής ανοιχτής 
εισόδου και εγκατάσταση αυτόματων θυρών για 

εξοικονόμηση ενέργειας.

100% για καταστήματα Butterfly 
Beauty Stores, 30% για καταστήματα 

Yves Roche και Holland & Barrett, 
και 60% για καταστήματα Beauty Line

Αύξηση δυναμικότητας του φωτοβολταϊκού 
συστήματος στα κεντρικά γραφεία και στη 

PharmacyLine από 100 kWp σε 290 kWp. Εγκα-
τάσταση φωτοβολταϊκών συστημάτων σε 2 κατα-
στήματα Beauty Line (μη ιδιόκτητα) του Ομίλου.

Εγκατάσταση 190 kWp (συνολικά 290 
kWp) και Λήφθηκαν προσφορές για 

τα 2 καταστήματα

Αύξηση ΑΠΕ με στόχο το 2030 η χρήση ενέργειας από πρά-
σινες πηγές στα ιδιόκτητά κτήρια να είναι 100%

Αγορά 3 αμιγώς ηλεκτροκίνητων οχημάτων και 
εγκατάσταση 3 σταθμών φόρτισης.

4 φορτιστές και 4 ηλεκτροκίνητα 
αυτοκίνητα

Νέοι Στόχοι

• Net Zero μέχρι το 2030 σε 3 ιδιόκτητα Υποστατικά του 
Ομίλου (Κεντρικά Γραφεία, Νέο Κέντρο Διανομής και 

PharmacyLine)
• 50% μείωση της εξάρτησης του Ομίλου από Ορυκτά 

καύσιμα, για σκοπούς ηλεκτροδότησης
• Εγκατάσταση Φωτοβολταϊκών πλαισίων δυναμικότητας 

πέραν του 1MWp (τέλος 2025)
• Νέο ιδιόκτητο κτήριο που στεγάζει γραφεία με προδιάγρα-

φες βιοκλιματικού σχεδιασμού και πράσινης οροφής
• Εφαρμογή τεχνολογιών για τη βελτίωση της ενεργειακής 

απόδοσης και ψηφιακής παρακολούθησης BMS στα Κεντρι-
κά Γραφεία και στο Νέο Κέντρο Διανομής

• Εφαρμογή λογισμικού ψηφιακής παρακολούθησης των 
αερίων εκπομπών του διοξειδίου του άνθρακα από 

τις δραστηριότητες του Ομίλου

Στον πίνακα εμφανίζονται οι στόχοι που τέθηκαν για τη διετία 2022-2023, η πρόοδος που επιτεύχθηκε από τον Όμιλο, και οι στόχοι για το μέλλον.

: επιτεύχθηκε          : επιτεύχθηκε μερικώς         : δεν επιτεύχθηκε
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ΣΒΑ Περιοχή 
Επικέντρωσης Στόχοι που είχαν τεθεί για το 2022-2023

Επιτεύχθηκε/ Δεν 
επιτεύχθηκε/ Επιτεύχθηκε 

μερικώς
Επεξήγηση Στόχος 2024-2025

Διαχείριση 
Πόρων

Σταδιακή κατάργηση του υλικού που χρησιμοποι-
ούμε για περιτύλιγμα (φιλμ) στις παλέτες μεταφο-
ράς προϊόντων και αντικατάσταση με περιτύλιγμα 

πολλαπλών χρήσεων.

Εξεταστήκαν 2 λύσεις, οι οποίες απο-
δείχτηκαν μη εφικτές

Συνέχιση προσπάθειας εξεύρεσης κατάλληλης λύσης για 
κατάργηση/αντικατάσταση του υλικού περιτυλίγματος 

Δημιουργία Ιδρύματος για διαχείριση των χρημά-
των που θα λαμβάνει το Beauty Line από την πώ-
ληση τσαντών και πλήρης διάθεση των χρημάτων 

για περιβαλλοντικούς σκοπούς.

Αναθεώρηση στόχου Διερεύνηση νέων βέλτιστων τρόπων μείωσης χρήσης 
τσαντών

Νέος Στόχος Βελτίωση του τρόπου διαχείρισης του νερού

Πιστοποιήσεις

Πιστοποίηση Ομίλου με τα πρότυπα Περιβαλλο-
ντικής Διαχείρισης ISO 14001 και EMAS.

ISO 14001 σε C.A.Papaellinas Ltd, 
PharmacyLine C.A.Papaellinas Ltd, 

C.A.Papaellinas Logistics Services Ltd. 
Αποφασίστηκε να μην προχωρήσουμε 

με το EMAS

Διατήρηση και λειτουργία βάση του προτύπου ISO 14001

Επικύρωση ISO 14064 για τις εκπομπές αερίων 
θερμοκηπίου του Ομίλου.

Επικύρωση και διατήρηση του ISO 14064.
Επαλήθευση των εκπομπών αερίου του θερμοκηπίου βάσει 

του ISO 14064

: επιτεύχθηκε          : επιτεύχθηκε μερικώς         : δεν επιτεύχθηκε
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Kεφάλαιο 6

Ο Όμιλος ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ είναι μια οικογενειακή επιχείρηση που 
εστιάζει στην ανάπτυξη και την εξέλιξη του ανθρώπινου δυναμικού με 
συνεχείς επενδύσεις στην επαγγελματική εκπαίδευση και την κατάρτιση 
των εργαζόμενων, στην προσέλκυση ταλέντων και την ανάδειξη ικα-
νών στελεχών.

highlights

Επενδύσεις για την Υγεία και Ασφάλεια

Οφέλη - παροχές προσωπικού

€372.127,10

€831.975

683

€771.391

€328.952,40
2023

2023 2022

2022

Συμμετοχές σε εκπαιδεύσεις

Επαναπιστοποίηση: 
-Investors in People (Platinum) 2021-2023 
-Great Place to Work 2022-2023

PAPAELLINAS GROUP 56



PAPAELLINAS GROUP 57

1 2 3 54 6 7 8Ο Όμιλος  
ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ

Η Προσέγγισή μας  
στη Βιώσιμη Ανάπτυξη

Εταιρική 
Διακυβέρνηση

Προστατεύοντας 
το Περιβάλλον

Φροντίζοντας τους 
Ανθρώπους μας

Στηρίζοντας 
την Κοινωνία

Παράρτημα
Με Ευθύνη  
προς την Αγορά

6.1. Η Προσέγγισή μας

Στον Όμιλο ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ, στόχος μας είναι να 
δημιουργήσουμε ένα σύγχρονο, ισότιμο, δίκαιο και 
συμπεριληπτικό περιβάλλον εργασίας, προσφέροντας 
ανταγωνιστικούς μισθούς, παροχές και κίνητρα στους 
ανθρώπους μας, ενθαρρύνοντάς τους να συμβάλλουν 
αποτελεσματικά στην επίτευξη των επιχειρηματικών μας 
στόχων.

Τομείς Επικέντρωσης

•	Εργασιακή ασφάλεια και ικανοποίηση από την εργασία 

•	Κατάρτιση, εκπαίδευση και ανάπτυξη προσωπικού

•	Εδραίωση εργασιακού κλίματος ισότητας, σεβασμού 
της διαφορετικότητας και των ανθρώπινων δικαιω-
μάτων, με ίσες ευκαιρίες για όλους

•	Ψηφιακός μετασχηματισμός και ενσωμάτωση ψηφια-
κών τεχνολογιών 

•	Διαφύλαξη της Ασφάλειας και Υγείας των εργαζόμε-
νων και των πελατών
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6.2. Το Ανθρώπινο Δυναμικό σε Αριθμούς 
Ποσοστό 2023

Ποσοστό 2022

30% 

30% 

70% 

70% 

Άνδρες

Άνδρες

Γυναίκες

Γυναίκες

Αριθμός 
Εργαζόμενων 2023

Μέσος όρος 
ηλικίας

Αριθμός 
Εργαζόμενων 2022

Μέσος όρος 
ηλικίας

Άνδρες 211 40.5 201 41

Γυναίκες 494 40.5 462 42

Σύνολο 705 663

2023 2022

≤25 25 - 34 35 - 44 45 - 54 ≥54 ≤25 25 - 34 35 - 44 45 - 54

Άνδρες 15 55 70 47 24 11 61 63 40

Γυναίκες 66 178 129 79 42 60 175 113 71

Σύνολο 81 233 199 126 66 71 236 176 111

2023 2022

Άνδρες Γυναίκες Σύνολο Άνδρες Γυναίκες

Χωρίς συλλογικές συμβάσεις 22 6 28 21 5

Μόνιμοι εργαζόμενοι 206 458 664 197 431

Εποχιακοί εργαζόμενοι* 5 36 41 4 31

Πλήρους απασχόλησης 182 453 635 176 429

Μερικής απασχόλησης 7 35 42 5 27

2023 2022

Άνδρες Γυναίκες Σύνολο Άνδρες Γυναίκες

Ανώτερη διευθυντική 4 10 14 3 9

Διευθυντική 13 15 28 11 14

Εποπτική 21 53 74 20 53

Λοιπό προσωπικό 175 424 599 166 396

Σύνολο 213 492 705 200 463

Δεδομένα Ανθρώπινου Δυναμικού

Ηλικιακή Κατανομή Ανθρώπινου Δυναμικού

Ανθρώπινο Δυναμικό ανά Είδος Απασχόλησης και Φύλο

Ανθρώπινο Δυναμικό ανά Φύλο και Επίπεδο/Βαθμίδα
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Ανθρώπινο Δυναμικό ανά Επαρχία

Σύνολο: 705

2023 2022

Άνδρες Γυναίκες Σύνολο Άνδρες Γυναίκες

Λιγότερο από 1 χρόνο 40 104 144 32 82

1-10 χρόνια 118 284 402 116 272

11-20 χρόνια 32 66 98 31 69

21-30 χρόνια 14 31 45 17 32

31-41 χρόνια 7 9 16 5 7

Σύνολο 211 494 705 201 462

28  
Πάφος

112  
Λεμεσός

115  
Λάρνακα

19  
Αμμόχωστος

431 
Λευκωσία

Με δεδομένο ότι όλο το διευθυντικό μας προσωπικό 
προέρχεται από την Κύπρο, διασφαλίζουμε την άριστη 
κατανόηση των κοινωνικοπολιτικών και πολιτισμικών 
ιδιαιτεροτήτων της τοπικής κοινωνίας και είμαστε σε 
θέση να επιτύχουμε τους επιχειρηματικούς μας στόχους 
σε επίπεδο Ομίλου.

Στο πλαίσιο της συνεργασίας μας με το Ίδρυμα Χρίστου 
Στέλιου Ιωάννου, το 2023 ο Όμιλος απασχόλησε 4 
άτομα σε μόνιμη βάση και 3 άτομα με βραχυχρόνια 
σύμβαση (εποχιακοί εργαζόμενοι).

Χρόνια Υπηρεσίας
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6.3. Εκπαίδευση 
Η συνεχής επένδυση στην εκπαίδευση και την επαγγελ-
ματική εξέλιξη των ανθρώπων μας αποτελεί σημαντική 
προτεραιότητα για τον Όμιλό μας. Η κατάρτιση και η 
επιμόρφωσή τους υλοποιούνται μέσω: 

• Εκπαιδευτικών εργαστηρίων

• Συμμετοχή σε συνέδρια

• Coaching και mentoring

• On-the-job εκπαίδευση

• Απόκτηση ακαδημαϊκών και επαγγελματικών τίτλων

Εκπαίδευση στην Προστασία Δεδομένων 
και στην Ασφάλεια Πληροφοριών 

Η Εκπαίδευση Διαχείρισης Δικαιωμάτων Χρηστών 
αποτελεί μια νέα πολιτική και η εκπαίδευση έχει καταστεί 
υποχρεωτική για την αποτροπή της παραβίασης και την 
προστασία των προσωπικών και εταιρικών δεδομένων. 
Απώτερος στόχος είναι η δημιουργία μιας κουλτούρας 
ασφάλειας πληροφοριών. Μέσα από την εκπαίδευση, δι-
ευκρινίζονται οι βασικοί άξονες που διέπουν το πλαίσιο 
διαχείρισης και προστασίας προσωπικών δεδομένων 
και της ασφάλειας πληροφοριών, τον ρόλο του κάθε 
στελέχους σε σχέση με την προστασία προσωπικών 
δεδομένων, καθώς και των καλών πρακτικών αποφυγής 
ή/και διαχείρισης των σχετικών απειλών, ευπαθειών και 
κινδύνων στο επιχειρηματικό περιβάλλον.

Ώρες εκπαίδευσης ανά τύπο σεμιναρίου (ενδοεπιχειρησιακά και εκτός Ομίλου) για τη διετία 2022-2023

2023 2022 2021 2020

Ημέρες Σύνολο 
Ωρών

Αριθμός  
Συμ/ντων Ημέρες Σύνολο 

Ωρών
Αριθμός  

Συμ/ντων Ημέρες Σύνολο 
Ωρών

Αριθμός  
Συμ/ντων Ημέρες Σύνολο 

Ωρών

Ενδοεπιχειρησιακά 4.011 20.554 581 2.478 12.429 459 1.888 6.439 384 1.539 5.758

Εκτός Ομίλου 227 1.204 102 322 1.834 198 530 2.035 135 264 749

Σύνολο 4.238 21.758 683 2.800 14.263 657 2.418 8.474 519 1.803 6.507

Εκπαίδευση: 2023 vs 2022 (αύξηση κατά το 
έτος 2023)

51% 53% 
Ημέρες Σύνολο ωρών
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Ακαδημία Beauty Line

Η Ακαδημία του Beauty Line παρέχει ένα ευρύ πλάνο 
εκπαιδεύσεων με στόχο την ενδυνάμωση, την εξειδίκευ-
ση και την ανάπτυξη όλων των συμβούλων ομορφιάς. 
Το εκπαιδευτικό πλάνο περιλαμβάνει εκπαιδεύσεις που 
αφορούν τεχνικές πωλήσεων, εξυπηρέτησης πελατών 
καθώς και εκπαιδεύσεις προσωπικής ανάπτυξης όπως 
ανάπτυξη διοικητικών ικανοτήτων, διαχείριση άγχους, 
ανάπτυξη συναισθηματικής νοημοσύνης, κ.ά. 

Αριθμός ατόμων που εκπαιδεύτηκαν

116 122 
2022 2023

2023 2022 2021 2020

Ανώτερη διευθυντική 2.70% 3.20% 6.20% 2.15%

Διευθυντική 4% 4.80% 7.60% 4.10%

Εποπτική 13.10% 17.5% 33.20% 22.35%

Λοιπό προσωπικό 80.20% 74.5% 53% 71.40%

2023 2022 2021 2020

Εξυπηρέτηση πελατών 2728 2153 884 1.143

Βιωσιμότητα 66 192 259 110

Τεχνικές ανάπτυξης πωλήσεων 58 24 15 20

Τεχνικές γνώσεις για συμβούλους ομορφιάς 3456 369 326 505

Εφοδιαστική αλυσίδα 137 80 372 365

Marketing και social media 355 793 55 66

Νομοθεσία και χρηματοοικονομικά Θέματα 395 282 744 185

Πληροφορική/τεχνολογία 1102 780 993 455

Ασφάλεια και Υγεία 1400 612 4.002 3.514

Προϊοντική κατάρτιση 7686 5915 1.726 483

Ανάπτυξη διευθυντικών ικανοτήτων 2671 750 - -

Soft skill 237 1710 - -

Άλλο 1467 603 - -

Σύνολο 21.758 14.263 9.376 6.846

Ποσοστό Ωρών Εκπαίδευσης ανά ιεραρχική βαθμίδα

Ώρες Εκπαίδευσης ανά Θεματική Ενότητα
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6.4. Παροχές προς τους εργαζόμενους 

Με απώτερο στόχο την ικανοποίηση των εργαζόμενων, 
ο Όμιλος, πέραν της προβλεπόμενης νομοθεσίας, παρέ-
χει ένα διευρυμένο πρόγραμμα παροχών όπως: 

• 13ο μισθό σε όλους τους εργαζόμενους

•	Ταμείο Προνοίας

•	Ιατροφαρμακευτική περίθαλψη για τους εργαζόμενους 
και τις οικογένειές τους

•	Ασφάλεια Ζωής και Μόνιμης Ολικής Ανικανότητας

•	Έκπτωση στα προϊόντα του Ομίλου

•	Χρηματικά βραβεία για τα αριστούχα παιδιά συναδέλ-
φων που φοιτούν στο Λύκειο

•	Κάλυψη διδάκτρων για την απόκτηση ακαδημαϊκών 
τίτλων βάσει κριτηρίων κ.ά 

Επένδυση (σε ευρώ) 2023 2022 2021 2020

Σχέδιο Ασφάλειας Ζωής και Μόνιμης 
Ολικής Ανικανότητας* 169.340 162.928 168.600 103.600

Σχέδιο ιατροφαρμακευτικής περίθαλψης

218.500 
(πληρωμένα 
ασφάλιστρα 

από την εταιρεία 
113.200)

206.500 
(πληρωμένα 
ασφάλιστρα 

από την εταιρεία 
109.585)

322.200 
(πληρωμένα 
ασφάλιστρα 

από την εταιρεία 
183.700)

283.600 
(πληρωμένα 
ασφάλιστρα 

από την εταιρεία 
164.230)

Επίδομα τέκνου 34.840 31.355 33.359 23.783

Ταμείο Προνοίας 409.295 370.608 267.510 199.215

Σύνολο 831.975 771.391 653.169 610.198

*Όλο το ποσό πληρώνεται από την εταιρεία και καλύπτει τους εργαζόμενους σε περίπτωση θανάτου ή μόνιμης ολικής ανικανότητας με μισθούς 
3 χρόνων.
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Στήριξη του Θεσμού της Οικογένειας 

Λαμβάνοντας υπόψη τις προκλήσεις που αντιμετωπίζουν 
οι νέες εργαζόμενες μητέρες και την ανάγκη για συνεχή 
στήριξη του θεσμού της οικογένειας, υιοθετούμε τις 
παρακάτω πρακτικές:

Επέκταση της Άδειας Μητρότητας  
στις 24 εβδομάδες 

Κάλυψη των εξόδων φαρμ/κής αγωγής 

Ιατροφαρμακευτική περίθαλψη

Επίδομα Τέκνου 

Παιδικό κάθισμα αυτοκινήτου για κάθε 
νεογέννητο Οι νεαρές μητέρες μπορούν να επιλέξουν να λαμβά-

νουν άδεια πέραν των 18 εβδομάδων που προβλέπει 
η κυπριακή νομοθεσία, λαμβάνοντας στο υπόλοιπο 
διάστημα το ήμισυ των απολαβών τους. 

σε όσα μέλη του προσωπικού αντιμετωπίζουν προβλή-
ματα τεκνοποίησης.

 με 50% συμμετοχή του εργοδότη για τον εργαζόμενο, 
τη/τον σύζυγο ή σύντροφο και τα εξαρτώμενα μέλη του. 

€80 τον μήνα για κάθε παιδί, για αγορά παιδικών προϊό-
ντων μέχρι το παιδί να φτάσει την ηλικία των 2,5 ετών.

O Όμιλος επένδυσε για αγορά παιδικών καθισμάτων 
αυτοκινήτου κατά την περίοδο αναφοράς:

€3.510 €2.376
2023 2022

Ευέλικτο Ωράριο Εργασίας

Ο Όμιλος παρέχει την επιλογή ευελιξίας όσον αφορά 
τον χρόνο προσέλευσης και αποχώρησης από την εργα-
σία μέχρι και κατά δύο ώρες, προκειμένου να επιτευχθεί 
όσο το δυνατόν η καλύτερη εξισορρόπηση της επαγγελ-
ματικής και προσωπικής ζωής των εργαζόμενων.

Αριθμός Γυναικών 2023 Αριθμός Γυναικών 2022

Αριθμός αδειών μητρότητας που λήφθηκαν 37 35

Επέστρεψαν από άδεια το 2022 N/A 20

Επέστρεψαν από άδεια το 2023 29 15

Παρέμειναν στο ανθρώπινο δυναμικό του οργανισμού, μετά την πάροδο 12 μηνών από την 
ημερομηνία επιστροφής τους. 

28 από τις 37 (επιστροφή έως τον Μάιο 
του 2024) 27 από τις 35

Αριθμός Γυναικών 2021 Αριθμός Γυναικών 2020
Αριθμός αδειών μητρότητας που λήφθηκαν 22 26

Επέστρεψαν από άδεια το 2020 Ν/Α 9

Επέστρεψαν από άδεια το 2021 10 17

Παρέμειναν στο ανθρώπινο δυναμικό του οργανισμού, μετά την πάροδο 12 μηνών από την 
ημερομηνία επιστροφής τους. 18 από τις 22 20 από τις 26

Άδειες Μητρότητας
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Ταμείο Υποστήριξης Προσωπικού

To Ταμείο Υποστήριξης Προσωπικού λειτουργεί πάνω από 2 δεκαετίες με στόχο την οικονομική ενίσχυση των εργα-
ζόμενων και των εξαρτώμενών τους που αντιμετωπίζουν προβλήματα υγείας. Τη διαχείριση του Ταμείου Υποστήριξης 
Προσωπικού αναλαμβάνει 4μελής επιτροπή, η οποία μελετά τις ανάγκες και τα αιτήματα και αποφασίζει το ύψος της 
οικονομικής ενίσχυσης που θα παράσχει στους συναδέλφους που το έχουν ανάγκη.

Το εισόδημα του Ταμείου προέρχεται από 2 κύριες πηγές: 

• Από τα μέλη του Ταμείου, τα οποία καταβάλλουν μηνιαία εισφορά της τάξης του €3.42 

• Από τη διοργάνωση διαφόρων εκδηλώσεων που πραγματοποιούνται σε τακτά χρονικά διαστήματα, όπως τα 
«παζαράκια».

Στα παζαράκια διατίθενται προς πώληση καλλυντικά και άλλα είδη, με σκοπό να συγκεντρωθούν χρήματα για την 
ενίσχυση του Ταμείου. 

6.5. Αξιολόγηση Απόδοσης Εργαζόμενων και Ίσες Ευκαιρίες

2023

586 6 €13.145 
Eγγεγραμ-
μένα μέλη

Συνάδελφοι 
ενισχύθηκαν

Έσοδα

2022

2022 - 2023

540 

100%

12 €10.540 
Eγγεγραμ-
μένα μέλη

σχεδόν των εργαζόμενων έλαβαν ανατροφο-
δότηση για την απόδοσή τους

Συνάδελφοι 
ενισχύθηκαν

Έσοδα

Η αξιολόγηση της απόδοσης των εργαζόμενων του Ομίλου αποτελεί βασικό εργαλείο για τη συνεχή αναγνώριση του 
έργου και της συνεισφοράς τους στον οργανισμό. Στο πλαίσιο προώθησης του ψηφιακού μετασχηματισμού, αναπτύ-
ξαμε μια ευέλικτη διαδικασία αξιολόγησής τους που έχει στόχο την ενίσχυση της παραγωγικότητάς τους και τη συνεχή 
επιβράβευση των προσπαθειών τους. 
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Ο Όμιλος ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ προωθεί τις ίσες ευκαιρίες στην εργασία με έμφαση την αντιμετώπιση του μισθολογικού 
χάσματος μεταξύ ανδρών και γυναικών για την ίδια θέση εργασίας. 

Η δέσμευσή μας για ίση αμοιβή και ίσες ευκαιρίες βασίζεται στις ακόλουθες αρχές:

Κατά την παρούσα περίοδο αναφοράς, ο Όμιλος ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ συμμετείχε ξανά σε έρευνα μισθοδοσίας της αγο-
ράς, τα αποτελέσματα της οποίας έχουν αξιολογηθεί και έχουν ληφθεί υπόψη για τη διαμόρφωση των μισθολογικών 
πολιτικών μας.

Σύστημα Διαχείρισης Απόδοσης και Στοχοθεσίας

Το παρόν σύστημα αξιοποιεί τη δυνατότητα παροχής ανατροφοδότησης σε όλα τα μέλη του οργανισμού, με στόχο 
την ενίσχυση των γνώσεων και των ικανοτήτων των εργαζόμενών μας και τη συνεχή ανάπτυξή τους.

To σύστημα στηρίζεται σε 2 άξονες:

Ισότητα Μισθών

Κρίσιμοι Παράγοντες Επιτυχίας 
(Critical Success Factors)

Προώθηση Ίσων Ευκαιριών

Στόχοι (Goals)

Διασφαλίζουμε ότι όλοι οι εργαζόμενοι, ανεξαρτήτως 
φύλου, λαμβάνουν την ίδια αμοιβή για την ίδια εργασία 
και το ίδιο επίπεδο ευθύνης.

Περιλαμβάνουν τις ικανότητες, δεξιότητες, γνώσεις και 
συμπεριφορές που αναμένονται από τον εργαζόμενο.

Ο Όμιλος προωθεί την ισότητα ευκαιριών σε όλα τα 
επίπεδα, από την πρόσληψη έως την επαγγελματική 
άνοδο, διασφαλίζοντας ότι όλοι οι εργαζόμενοι έχουν 
ίσες ευκαιρίες για εξέλιξη και ανάπτυξη.

Περιλαμβάνουν μετρήσιμες εργασίες με συγκεκριμένα 
χρονοδιαγράμματα που θα πρέπει να ολοκληρωθούν 
από τον αξιολογούμενο κατά τη διάρκεια συγκεκριμέ-
νης χρονικής περιόδου.
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6.6. Ψηφιακός 
Μετασχηματισμός 
και Χρήση Νέων 
Τεχνολογιών 

Στον Όμιλο συνεχίζουμε να επενδύουμε στην ψη-
φιακή τεχνολογία με στόχο, τόσο την εκπαίδευση 
και την ανάπτυξη των ψηφιακών δεξιοτήτων των 
εργαζόμενών μας όσο και τη χρήση νέων ψηφιακών 
εργαλείων ανθρώπινου δυναμικού, που απλοποιούν 
τις εσωτερικές πολιτικές και διαδικασίες, ενισχύουν την 
οργανωτική αποτελεσματικότητα και βελτιώνουν την 
εργασιακή εμπειρία των ανθρώπων μας.

Κατά την τρέχουσα περίοδο αναφοράς, εισαγάγαμε 
την ψηφιακή κάρτα εργασίας κατά την προσέλευση 
και την αποχώρηση των εργαζόμενων με στόχο:

• Τον αποτελεσματικότερο έλεγχο της προσέλευσης 
και της αποχώρησής τους, καθώς και του συνολικού 
χρόνου απασχόλησης.

• Τον εντοπισμό σφαλμάτων διαβίβασης. 

• Την τήρηση αναλυτικών δεδομένων για τους υπευ-
θύνους τμημάτων.

• Τη δυνατότητα πρόσβασης των εργαζόμενων στα 
δεδομένα τους.
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6.7.	 Διαδικασία Προσέλκυσης Ταλέντων 

Η προσέλκυση νέων ταλέντων καθώς και η διατήρηση 
και η αξιοποίηση των υπαρχόντων στελεχών αποτελεί 
ύψιστη προτεραιότητα του Ομίλου. Προς αυτή την 
κατεύθυνση, εφαρμόζουμε αδιάβλητες διαδικασίες προ-
σλήψεων, εξασφαλίζοντας την τοποθέτηση των κατάλ-
ληλων ανθρώπων ενώ διασφαλίζουμε πως η διαδικασία 
πρόσληψης δεν επηρεάζεται από προσωπικά χαρακτηρι-
στικά, όπως εθνικότητα, φύλο, σεξουαλικός προσανατο-
λισμός, θρήσκευμα ή άλλα στοιχεία διαφορετικότητας.

Μοντέλο D=Dominance I=Influence S=steadiness C=compliance (DISC)

Νέο Σύστημα Διαχείρισης Υποψηφίων και Εύρεσης Ταλέντων 

Επενδύουμε στην κατάρτιση και την ενημέρωση των 
διευθυντών Ανθρώπινου Δυναμικού και των επικεφα-
λής των τμημάτων μέσω της διεξαγωγής εργαστηρίων 
και διαλέξεων, με στόχο να μπορούν να εφαρμόζουν 

αποδοτικά την υλοποίηση του DISC Model και κατ’ επέ-
κταση να επιλέγουν τα κατάλληλα άτομα για την κάθε 
θέση.

Αναγνωρίζοντας την ανάγκη για τη χάραξη μιας στρα-
τηγικής προσέγγισης σε ό,τι αφορά την προσέλκυση 
εργαζόμενων, ο Όμιλος επενδύει στη δημιουργία μιας 
ενοποιημένης πλατφόρμας-λογισμικού η οποία υπο-
στηρίζει τις βασικές διαδικασίες διαχείρισης ανθρώπι-
νων πόρων, συμπεριλαμβανομένων των προσλήψεων 
και της ενσωμάτωσης των εργαζόμενων.  
 
Η εν λόγω πλατφόρμα έχει πολλαπλά οφέλη:
•	Αυτοματοποίηση επικοινωνίας υποψηφίων 
•	Προγραμματισμός συνεντεύξεων 
•	Παρακολούθηση διαδικασίας 
•	Επιβεβαίωση ραντεβού και δυνατότητα προσθήκης 

υπενθύμισης στο ημερολόγιο, μέσω μιας ενιαίας 
πλατφόρμας, εύκολης και εύχρηστης μέσω κινητού 
ή tablet, τόσο για τον συμμετέχοντα όσο και για τους 
λειτουργούς. 

•	Έχει τη δυνατότητα να διατηρεί όλα τα στοιχεία και 
την ιστορικότητα των μελλοντικών εργαζόμενων και 
υποψηφίων σε ενιαίο χώρο, τα οποία και αποθηκεύο-
νται για ορισμένο χρόνο με στόχο την προστασία των 
προσωπικών δεδομένων. 

•	Δίνει τη δυνατότητα στους συμμετέχοντες να επισκε-
φτούν την πλατφόρμα και να επιλέξουν από τις υφι-
στάμενες ανοιχτές θέσεις ή να κάνουν αίτηση για μελ-
λοντικές θέσεις εργασίας στον Όμιλό μας, στον τομέα 
που τους ενδιαφέρει.
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2023 2022

Κάτω από 25 25 - 34 35 - 44 45 - 54 Πάνω από 54 Κάτω από 25 25 - 34 35 - 44 45 - 54

Άνδρες 16 14 12 5 0 6 15 5 3

Γυναίκες 56 46 19 7 2 32 29 15 3

Σύνολο 72 60 31 12 2 38 44 20 6

Λευκωσία 43 37 16 5 1 19 25 10 5

Αμμόχωστος 1 1 0 1 0 1 1 0 0

Λάρνακα 15 8 7 5 0 4 9 3 1

Λεμεσός 11 12 7 1 1 9 5 4 1

Πάφος 2 2 1 0 0 5 4 3 0

Σύνολο 72 60 31 12 2 38 44 20 7

2023 2022

Κάτω από 25 25 - 34 35 - 44 45 - 54 Πάνω από 54 Κάτω από 25 25 - 34 35 - 44 45 - 54

Άνδρες 12 16 15 3 4 5 20 5 2

Γυναίκες 37 43 19 5 9 24 35 14 8

Σύνολο 49 59 34 8 13 29 55 19 10

Λευκωσία 29 32 15 4 8 16 35 11 5

Αμμόχωστος 0 1 0 0 0 0 2 0 0

Λάρνακα 6 11 7 2 2 4 9 4 3

Λεμεσός 12 10 9 1 1 5 6 2 2

Πάφος 2 5 3 1 2 4 3 2 0

Σύνολο 49 59 34 8 13 29 55 19 10

2023 2022 2021 2020

Απολύσεις (δεν περιλαμβάνει περιπτώσεις οικειοθελούς αποχώρησης) 14 7 9 9

Εθελούσια έξοδος Από το 2022 εντάσσεται στην κατηγορία «Παραιτήσεις» 76 51

Παραιτήσεις 135 105 1 2

Λήξη συμβολαίου 6 5

Συνταξιοδοτήσεις 8 6 6 0

Σύνολο 163 123 92 62

Προσλήψεις Εργαζόμενων ανά Ηλικία, Περιοχή και Φύλο 2022-2023

Αποχωρήσεις Εργαζόμενων ανά Ηλικία, Περιοχή και Φύλο 2022-2023

Λόγοι Αποχώρησης Εργαζόμενων
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6.8. Υγεία και Ασφάλεια στους Χώρους Εργασίας

Στον Όμιλο ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ αναγνωρίζουμε και αντιμετωπίζουμε κάθε πιθανό κίνδυνο που απορρέει από τις δρα-
στηριότητές μας και αφορά την παραγωγική διαδικασία, τη μεταφορά των προϊόντων και την παροχή υπηρεσιών. 
Στόχος μας είναι η εξάλειψη των παραγόντων που οδηγούν σε ενδεχόμενες ασθένειες ή εργατικά ατυχήματα και η 
δημιουργία ενός υγιούς και ασφαλούς εργασιακού περιβάλλοντος για όλους τους εμπλεκόμενους. 

Στην κατεύθυνση αυτή, λαμβάνουμε προληπτικά μέτρα, όπως η συνεχής εκπαίδευση και κατάρτιση των εργαζόμενών 
μας στα εν λόγω θέματα. Εφαρμόζουμε ένα ολοκληρωμένο Σύστημα Διαχείρισης Ασφάλειας και Υγείας στην Εργα-
σία, κατά τα πρότυπα OHSAS 18001 και ISO 45001:2018, με στόχο την πρόληψη επικίνδυνων περιστατικών. Όλοι οι 
εργαζόμενοι, ανεξαρτήτως θέσης, οφείλουν να ακολουθούν την Πολιτική Ασφάλειας και Υγείας σε κάθε δραστηριότη-
τα του Ομίλου.

Διαδικασία καταμέτρησης μέσω αυτοματισμών 
(Satellite system) σε ένα από τα υποστατικά του 
Ομίλου, χωρίς την ανάγκη ανθρώπινης επέμβασης.

Περαιτέρω ενίσχυση του τμήματος 
Ασφάλειας και Υγείας, με την προσθήκη 1 ακόμα 
μέλους.

Αναβάθμιση των συστημάτων ασφαλείας 
στα κεντρικά γραφεία. Στο νέο κέντρο διανομής, στο 
κέντρο φαρμάκων και στη PharmacyLine.

Αναβάθμιση χώρων φόρτισης 
περονοφόρων οχημάτων στις αποθήκες 
της PharmacyLine.

Προμήθεια εξειδικευμένου εξοπλισμού 
εργασίας με βάση τις ανάγκες του εκάστοτε χώρου 
(π.χ. σπαστό περονοφόρο όχημα για διακίνηση 
και μεταφορά προϊόντων εντός των αποθηκών της 
Pharmacyline σε στενούς διαδρόμους με ειδοποίηση 
laser κατά την όπισθεν).

Κατά τη διετία 2022-2023, ο Όμιλος προχώρησε στις παρακάτω ενέργειες σχετικά με θέματα ενίσχυσης της Ασφάλειας και Υγείας:
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• Για λόγους ασφάλειας, ο Όμιλος διαθέτει 6 φρου-
ρούς σε 24ωρη βάση για τη συνολική φύλαξη των 
εγκαταστάσεων.

• Για την ενίσχυση της ασφάλειας, όλες οι εγκαταστά-
σεις του Ομίλου παρακολουθούνται από κλειστό 
σύστημα τηλεόρασης.

48

48

15

15

36

36

9

9

Beauty 
Line

Beauty 
Line

Butterfly 
Beauty 
Stores

Butterfly 
Beauty 
Stores

Holland & 
Barrett

Holland & 
Barrett

Yves  
Rocher

Yves  
Rocher

Αριθμός εσωτερικών επιθεωρήσεων 
στα καταστήματα (ώρες)

2022:

2023:



PAPAELLINAS GROUP 71

1 2 3 54 6 7 8Ο Όμιλος  
ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ

Η Προσέγγισή μας  
στη Βιώσιμη Ανάπτυξη

Εταιρική 
Διακυβέρνηση

Προστατεύοντας 
το Περιβάλλον

Φροντίζοντας τους 
Ανθρώπους μας

Στηρίζοντας 
την Κοινωνία

Παράρτημα
Με Ευθύνη  
προς την Αγορά

6.8.1 Επενδύσεις στην Υγεία και Ασφάλεια

Kατά τη διετία 2022-2023, ο Όμιλος ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ 
αύξησε τη συνολική του επένδυση στην Υγεία και την 
Ασφάλεια, υλοποιώντας έργα αναβάθμισης, αλλά και 
εκπαιδεύοντας το προσωπικό του στον τομέα αυτό. 

Στον πιο κάτω πίνακα αποτυπώνεται η διαχρονική και 
αυξανόμενη επένδυση του Ομίλου σε θέματα Υγείας και 
Ασφάλειας.

Eπενδύσεις για την Υγεία και Ασφάλεια (ευρώ).

56.195

17.017

290.969

3.541

4.405

372.127

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2022

22.365

5.699

284.754

3.117

13.018

328.952

2022

2022

2022

2022

2022

8.225

4.478

238.070

14.370

-

265.143

2021

20212021

2021

2021

2021

2021

46.781

3.955

180.035

12.124

-

242.896

2020

20202020

2020

2020

2020

2020

Έργα αναβάθμισης ασφάλειας 

Εκπαίδευση προσωπικού σε θέματα Υγείας και Ασφάλειας στην εργασία 

Έργα καθαριότητας χώρων 

Πυρασφάλεια (συντήρηση/αναβάθμιση εξοπλισμού πυροπροστασίας) 

Συστήματα ασφαλείας (CCTV/ συναγερμοί)

Σύνολο 
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6.8.2. Επιτροπή Υγείας και Ασφάλειας

Η συγκρότηση της Επιτροπής Υγείας και Ασφάλειας του 
Ομίλου έχει στόχο τη βελτίωση της απόδοσής μας στα εν 
λόγω θέματα. Στο πλαίσιο αυτό, εκτός των εκπροσώπων 
του ομίλου, στην επιτροπή συμμετέχουν και εργαζόμε-
νοι από κάθε παράρτημα δραστηριοτήτων του Ομίλου 
ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ. Η επιτροπή συνεδριάζει ανά τρίμηνο ή 
όποτε αυτό κριθεί απαραίτητο και έχει στόχο την ενεργό 
δέσμευση και διαβούλευση όλων των εργαζόμενων σε 
θέματα Υγείας και Ασφάλειας στην εργασία.

Οι κύριες αρμοδιότητές της επιτροπής είναι:

•	Εξετάζει τα αίτια ατυχημάτων ή σοβαρών περιστατικών ασφάλειας 
•	Προτείνει μέτρα για την εξάλειψη των επαγγελματικών κινδύνων 
•	Καταγράφει τις παρατηρήσεις των εργαζόμενων σε θέματα Υγείας και Ασφάλειας
•	Ενθαρρύνει τη συνεργασία όλων, ώστε να ελαχιστοποιηθούν οι επαγγελματικοί κίνδυνοι 	
•	Φροντίζει για την ενημέρωση και κατάρτιση των εργαζόμενων σε θέματα Υγείας και Ασφάλειας.
•	Συνεργάζεται με τις ιατρικές υπηρεσίες, τις υπηρεσίες Πρώτων Βοηθειών και τον επιθεωρητή Υγείας και Ασφάλειας.
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6.8.3.	Κουλτούρα Πρόληψης και 
Συμμετοχής σε Θέματα Υγείας και 
Ασφάλειας

Ο Όμιλος ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ αναλαμβάνει πρωτοβουλίες 
και προχωρά σε δράσεις που έχουν στόχο την προώθηση 
μιας αντίστοιχης κουλτούρας Υγείας και Ασφάλειας, τόσο 
στους εργαζόμενους όσο και στους συνεργάτες και τους 
προμηθευτές. 

Πιο αναλυτικά: 

• Συμμετοχή/διαβούλευση εργοδοτουμένων στις επιτρο-
πές Υγείας και Ασφάλειας.

• Ύπαρξη στοχευμένων μηνυμάτων σε στρατηγικά ση-
μεία εντός των υποστατικών του Ομίλου (π.χ. καθρέ-
φτες και πινακίδες σε περίοπτα σημεία στους χώρους 
εργασίας με λεκτικά και φράσεις που προάγουν την 
Υγεία και Ασφάλεια). 

• 24ωρη φύλαξη των εγκαταστάσεων, η οποία αποσκο-
πεί στην ενίσχυση του αισθήματος ασφάλειας στον 
Όμιλο. 

• Μέσω των συχνών εκπαιδεύσεων σε θέματα Υγείας 
και Ασφάλειας, το προσωπικό είναι ευαισθητοποι-
ημένο για τον εντοπισμό δυνητικών κινδύνων και 
συμμετέχει ενεργά στην ενημέρωση και τη μείωση των 
ατυχημάτων. Επίσης, υπάρχουν ανοιχτά κανάλια επι-
κοινωνίας με τους λειτουργούς Υγείας και Ασφάλειας 
του Ομίλου. 

Κύριες Αρμοδιότητες Εκπροσώπων Υγείας και Ασφάλειας: 

•	Παρέχουν συμβουλές σε θέματα που αφορούν την 
Υγεία και την Ασφάλεια στην εργασία και μεταφέρουν 
στην Επιτροπή Υγείας και Ασφάλειας κάθε πρόβλημα 
που σχετίζεται με τις συνθήκες Υγείας και Ασφάλειας 
στον χώρο εργασίας.

• Συμμετέχουν στις συνεδρίες της Επιτροπής Υγείας και 
Ασφάλειας, καθώς και στις συνεδρίες της Παγκύπριας 
Συντονιστικής Επιτροπής Ασφάλειας, όταν τους ζητηθεί.

• Εισηγούνται προς τον πρόεδρο της Επιτροπής Υγείας 
και Ασφάλειας τη λήψη μέτρων για την αποφυγή ατυ-
χημάτων, επικίνδυνων συμβάντων και επαγγελματικών 
ασθενειών.

• Συνοδεύουν τον επιθεωρητή κατά τη διεξαγωγή επι-
θεώρησης στην εγκατάσταση ή στο υποστατικό, στο 
οποίο εργοδοτούνται.
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6.8.4.	Εκπαίδευση σε Θέματα Υγείας και 
Ασφάλειας

Ο Όμιλος αναγνωρίζει τη σημασία της επαγγελματικής 
εκπαίδευσης σε ό,τι αφορά την Υγεία και την Ασφάλεια 
των εργαζόμενων. Στο πλαίσιο αυτό, διεξάγονται εκπαι-
δεύσεις σε ετήσια βάση και, βάσει των ικανοτήτων του 
προσωπικού, επιλέγεται ο εργαζόμενος που θα αναλάβει 
τον ρόλο του πρώτου βοηθού, του ατόμου δηλαδή που 
θα είναι υπεύθυνο να παρέχει τις πρώτες βοήθειες σε 
κάθε πρόσωπο που είτε έχει τραυματιστεί είτε έχει ασθε-
νήσει, έως ότου έρθει το ασθενοφόρο. Παράλληλα, τα 
θέματα Υγείας και Ασφάλειας έχουν πλέον συμπεριλη-
φθεί στο πρόγραμμα ένταξης των νέων στελεχών που 
προσλαμβάνονται στον οργανισμό.

2023 2022

Εκπαιδευτικά σεμινάρια Α’ Βοηθειών και εκπαίδευση για τον τρόπο μεταφοράς τραυματία ή 
αναίσθητου προσώπου από εξειδικευμένο εξωτερικό συνεργάτη 210 185

Ασκήσεις εκκένωσης 75 75

Εκπαίδευση οδηγών και καλλιέργεια οδικής συνείδησης 538 162

Εκπαίδευση σε θέματα Υγείας και Ασφάλειας σε νεοεισερχόμενους 130 105

Ασφαλής χρήση περονοφόρου και παλετοφόρου 104 85

Εκπαίδευση αντιπροσώπων Υγείας και Ασφάλειας 343 0

Προστατευτικός εξοπλισμός 

με την εργοδότηση προσωπικού για συγκεκριμένες 
δραστηριότητες του Ομίλου (π.χ για τις αποθήκες της 
PharmacyLine και το νέο κέντρο διανομής Νήσου, 
εργοστάσιο Kleenex).

Διαδικασία κατάρτισης και εκπαίδευσης 
από την πρώτη στιγμή της πρόσληψης:.  

Η Διεύθυνση Ανθρώπινου Δυναμικού ενημερώνει 
γραπτώς τον Υπεύθυνο Υγείας και Ασφάλειας για κάθε 
νέα πρόσληψη και στη συνέχεια οργανώνεται εκπαί-
δευση των νέων εργαζόμενων. 

Λειτουργία 2 επιτροπών Ασφάλειας 

στις οποίες συμμετέχουν εκπρόσωποι της διοίκησης 
και των εργαζόμενων στον Όμιλο: η πρώτη στα κεντρι-
κά γραφεία και στη PharmacyLine και η δεύτερη στο 
νέο κέντρο διανομής Νήσου και Εργοστάσιο Kleenex).

Συμμετοχή 

του υπεύθυνου Υγείας και Ασφάλειας στις επιθεωρήσεις, 
στους ελέγχους και τις έρευνες για ατυχήματα (στις έρευνες 
συμμετέχουν και οι εργαζόμενοι που ήταν παρόντες στο 
συμβάν). Η ίδια η έρευνα πραγματοποιείται από τον υπεύ-
θυνο Υγείας και Ασφάλειας.

Μηχανισμός υποβολής παραπόνων  

Εισαγωγική εκπαίδευση σχετικά με θέματα Υγείας και 
Ασφάλειας κατά την πρόσληψη των εργαζόμενων με 
την οποία  ενημερώνονται όλοι σχετικά με τη διαδι-
κασία υποβολής παραπόνων για θέματα Υγείας και 
Ασφάλειας. 

Οι συμβάσεις εργασίας του Ομίλου ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ καλύπτουν τα εξής θέματα Υγείας και Ασφάλειας:

Εκπαίδευση Προσωπικού σε θέματα Υγείας και Ασφάλειας (ώρες εκπαίδευσης)
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6.8.5.	Υγεία και Ασφάλεια Υπεργολάβων και Συνεργατών 

Στον Όμιλο ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ ακολουθούνται αυστηροί κανόνες Υγείας και Ασφάλειας, τους οποίους οφείλουν να τηρούν 
υπεργολάβοι και συνεργάτες. Πριν από την υλοποίηση ενός έργου, ζητείται από τους εξωτερικούς συνεργάτες να συμπλη-
ρώσουν έντυπο μεθοδολογίας εργασιών και να αποστείλουν εκτιμήσεις κινδύνου. Κατά τη διάρκεια της συνεργασίας, 
πραγματοποιούνται επιθεωρήσεις στους χώρους εργασίας τους και κάθε χρόνο αξιολογούνται βάσει αυστηρών κριτηρίων 
ασφάλειας (π.χ. μέσα ατομικής προστασίας και συμμόρφωση με τα διεθνή πρότυπα ISO 22000:2018, ISO 9001:2015 και 
OHSAS 18001).

6.8.6. Δείκτες Επίδοσης στην Υγεία και την Ασφάλεια 

Στον Όμιλο ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ παρακολουθούμε συστηματικά την επίδοσή μας σε θέματα Υγείας και Ασφάλειας, κα-
θώς και την αποτελεσματικότητα των ενεργειών μας μέσω συγκεκριμένων δεικτών. 

Κατά τη διετία 2022-2023

2 (τουλάχιστον) ετήσιες εσωτερικές επιθεωρήσεις 
διενεργήθηκαν στα υποκαταστήματα του Ομίλου 
και αρκετές επισκέψεις ρουτίνας ή έκτακτες για 
τον έλεγχο επαλήθευσης της υλοποίησης των 
εκκρεμοτήτων 

2023 2022 2021

IR = 16 x 795.000,00 / Ετήσιος αριθμός  
ανθρωποωρών εργασίας= 12,15

IR = 9 x 795.000,00 / Ετήσιος αριθμός 
ανθρωποωρών εργασίας= 7,07

IR = 26 x 795.000,00/Ετήσιος αριθμός 
ανθρωποωρών εργασίας= 7,37

2023 2022 2021

LDR= 98,25 x 795.000,00 / Ετήσιος αριθμός  
ανθρωποωρών εργασίας= 74,62

LDR= 128 x 795.000,00 / Ετήσιος αριθμός 
ανθρωποωρών εργασίας= 100,51

LDR= 310 x 795.000,00/Ετήσιος αριθμός 
ανθρωποωρών εργασίας= 87,97 (2021)

2023 2022 2021

AR = 3382,5 x 795.000,00 / Ετήσιος αριθμός  
ανθρωποωρών εργασίας= 2.568,96

AR = 4470 x 795.000,00 / Ετήσιος αριθ-
μός ανθρωποωρών εργασίας= 3.509,98

AR = 5695,50 x 795.000,00/Ετήσιος αριθμός 
ανθρωποωρών εργασίας= 1.616,29

* Ετήσιος αριθμός τραυματισμών 
ή ατυχημάτων που προκύπτουν 
από ή κατά τη διάρκεια της εργα-
σίας) x 795.000,00/Ετήσιος αριθ-
μός ανθρωποωρών εργασίας.

*(Αριθμός ημερών απουσίας από 
την εργασία εξαιτίας ατυχήματος 
των εργαζόμενων) x 795.000,00/
Ετήσιος αριθμός ανθρωποωρών 
εργασίας.

* (Αριθμός ημερών απουσίας από 
την εργασία εξαιτίας οποιασδήπο-
τε αδυναμίας των εργαζόμενων) 
x 795.000,00/Ετήσιος αριθμός 
ανθρωποωρών εργασίας

2023 2022 2021 2020

Μέρες Ώρες Μέρες Ώρες Μέρες Ώρες Μέρες

3.382,5 25.013 4.470 32155,5 6.492,50 6.492,50 5.366

Δείκτης Τραυματισμών (Injury Rate, IR)*

Δείκτης Απολεσθεισών Ημερών (Lost Day Rate, LDR) *

Δείκτης Απουσιών (Absentee Rate, AR)* 

Αριθμός ημερών απουσίας από την εργασία λόγω ασθένειας και ατυχήματος των 
εργαζόμενων
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6.9. Δράσεις Ενίσχυσης της Εταιρικής Κουλτούρας

Σχολή Γονέων 

Η Σχολή Γονέων ιδρύθηκε το 2017 από τον Όμιλο με 
στόχο να προσφέρει στους εργαζόμενους γονείς καθο-
δήγηση από ειδικούς ψυχολόγους και έχει φιλοξενήσει 
διαλέξεις με διάφορες θεματολογίες. Την περίοδο 2022-
2023 διοργανώθηκαν 2 σημαντικές διαλέξεις:
1. Γονείς, ας μιλήσουμε για τη σεξουαλική διαπαιδαγώγη-

ση των παιδιών μας
2. Πώς να βοηθήσω το παιδί μου να αναπτύξει την αυτο-

πεποίθησή του

Έρευνες Εργαζόμενων:
Έρευνες στο Πλαίσιο του Great Place to Work και Investors in People 

Διεξήχθη έρευνα για την ενίσχυση της ψυχικής υγείας των εργαζόμενων, με στόχο να εξεταστεί το ενδεχόμενο πα-
ροχής ψυχολογικής στήριξης από ομάδα ψυχολόγων. Ως απόρροια της έρευνας, ο Όμιλος εισήγαγε την «Τηλεφω-
νική Γραμμή Στήριξης».

Τηλεφωνική Γραμμή Στήριξης 

Ο Όμιλος προχώρησε στη ανάπτυξη και τη λειτουργία της Τηλεφωνικής Γραμμής Στήριξης με σκοπό την ενίσχυση 
της ψυχικής υγείας των εργαζόμενων. Η Γραμμή προσφέρει υπηρεσίες ψυχολογικής υποστήριξης σε οποιονδήποτε 
τομέα της ζωής των εργαζόμενων εντός, αλλά και εκτός του εργασιακού χώρου, από επαγγελματίες ψυχολόγους. 
Το κόστος καλύπτεται πλήρως από τον Όμιλο, ενώ οι πληροφορίες των υπαλλήλων παραμένουν εμπιστευτικές για 
λόγους δεοντολογίας και σεβασμού του απόρρητου των προσωπικών δεδομένων. Επίσης, κάθε μήνα αναρτάται 
στην πλατφόρμα Blue Jam από τους ψυχολόγους υλικό με πρακτικές για το πώς να αντιμετωπίζουν οι εργαζόμενοι 
συγκεκριμένες φοβίες ή άλλα θέματα που χρήζουν ψυχολογικής διαχείρισης.

Ψηφιακή Πύλη Blue Jam

Το Blue Jam είναι μια ψηφιακή πύλη self-service η οποία περιλαμβάνει όλη την απαραίτητη πληροφόρηση, όπως η 
μισθοδοσία, η ασφάλεια, το ταμείο προνοίας, τα οικογενειακά επιδόματα, καθώς και όλες οι παροχές και οι εκπτώ-
σεις στα προϊόντα του Ομίλου, έχοντας  στόχο να διευκολύνει την καθημερινότητα και την επικοινωνία των εργα-
ζόμενων. Επιπροσθέτως, περιλαμβάνει πληροφορίες και νέα του Ομίλου, τις εκδηλώσεις, τις κενές θέσεις εργασίας, 
ακόμα και το μενού της ημέρας στο εστιατόριο που διαθέτει ο Όμιλος. Επίσης, μέσω του Blue Jam, διοργανώνονται 
διαγωνισμοί, ενώ υπάρχει η δυνατότητα άμεσης επικοινωνίας μέσω chat rooms.
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Ηλεκτρονική Έκδοση «Τα Νέα μας» 

Η μηνιαία ηλεκτρονική έκδοση «Τα Νέα μας» συγκε-
ντρώνει όλα τα νέα που αφορούν τον Όμιλο όπως 
καινούρια προϊόντα, συνεργασίες, δράσεις, συνεντεύ-
ξεις νέων και υφιστάμενων συναδέλφων, βραβεύσεις 
κ.λπ. Κατά τη διετία 2022-2023, η έκδοση εισήγαγε μια 
νέα στήλη με τίτλο «Φροντίστε τον εαυτό σας, δώστε 
προτεραιότητα στην ευεξία σας» με έμφαση στην ευεξία 
και την προσωπική φροντίδα των εργαζόμενων. Παγκόσμια Ημέρα Εμμηνόπαυσης 

Με αφορμή την Παγκόσμια Ημέρα Εμμηνόπαυσης στις 
18 Οκτωβρίου, οργανώσαμε σε επίπεδο Ομίλου, (2022 
& 2023) εκστρατεία, μέρος της ευρύτερης ενημερω-
τικής καμπάνιας του Femarelle για την εμμηνόπαυση, 
δίνοντας στις γυναίκες όλων των ηλικιών την ευκαιρία 
να ενημερωθούν για την έγκαιρη αντιμετώπιση των συ-
μπτωμάτων της εμμηνόπαυσης. Δεκάδες εργαζόμενες 
στον Όμιλο ένωσαν τις δυνάμεις τους και φωτογραφή-
θηκαν με τα φούξια μπλουζάκια του Femarelle, στέλ-
νοντας ένα ηχηρό μήνυμα «Η εμμηνόπαυση είναι ένα 
φυσικό φαινόμενο που αφορά κάθε γυναίκα! Δεν είναι 
πάθηση! Είναι μια φυσιολογική βιολογική διαδικασία 
που προκύπτει από την εξέλιξη της αναπαραγωγική 
ζωής». 

The Colono45

Στο πλαίσιο μέριμνας για την υγεία των εργαζόμενων του 
Ομίλου και αναγνωρίζοντας τα υψηλά ποσοστά καρκίνου 
του παχέος εντέρου, προχωρήσαμε κατά την τρέχου-
σα περίοδο στην υλοποίηση του προγράμματος «The 
Colono45». Το πρόγραμμα αφορά την πλήρη κάλυψη 
από τον Όμιλο των εξόδων για τη διενέργεια κολονοσκό-
πησης σε όλους τους εργαζόμενους του Ομίλου άνω των 
45 ετών. Παράλληλα, με στόχο την ευαισθητοποίηση και 
την ενημέρωση, διενεργήθηκαν σχετικές διαλέξεις από 
τον υπεύθυνο γαστρεντερολόγο του προγράμματος δρα 
Δημήτρη Δημητρίου και στάλθηκαν σχετικά φυλλάδια για 
τη σημασία που έχει η κολονοσκόπηση για την ανίχνευση 
του καρκίνου του παχέος εντέρου. €20.000 κόστος για 
κολονοσκοπήσεις το 2023

Διοργάνωση Διάλεξης για την Υγεία  
και τη Μακροζωία 

Τον Δεκέμβριο του 2022 φιλοξενήσαμε στα κεντρικά 
γραφεία μας τον δρα Λοΐζο Λοΐζου για μια διάλεξη με 
θέμα το ταξίδι προς τη μακροζωία, εστιάζοντας στον τρό-
πο ζωής και την πρωτογενή πρόληψη, όπως η καθιέρω-
ση υγιεινών συνηθειών, η σωστή διατροφή και άσκηση, 
χωρίς κάπνισμα και με περιορισμό του στρες.

Υγεία και Άθληση για τους Εργαζόμενους 

Κατά την τρέχουσα περίοδο αναφοράς συστάθηκε η 
ομάδα δρομέων του Ομίλου, η οποία απαρτίζεται απο-
κλειστικά από τους εργαζόμενούς μας. Με την καθο-
δήγηση του εργοφυσιολόγου και προπονητή δρομέων 
αντοχής Γιώργου Λουκαΐδη, οι συμμετέχοντες θέτουν 
προσωπικούς στόχους αυτοβελτίωσης και έχουν την 
ευκαιρία να λάβουν μέρος σε ποικίλες τοπικές αθλητι-
κές δράσεις.
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«Καφές με Αγάπη»: Μαζί με τον 
ΠΑΓΚΥΠΡΙΟ Σύνδεσμο Καρκινοπαθών  
και Φίλων (ΠΑΣΥΚΑΦ)

Ο Όμιλος φιλοξένησε την εκδήλωση «Καφές με Αγά-
πη» του ΠΑΣΥΚΑΦ στα γραφεία του τον Φεβρουάριο 
του 2022 και τον Απρίλιο του 2023 με στόχο τη δια-
φώτιση για την πρόληψη του καρκίνου του μαστού 
και με θέμα «Απώλεια και Πένθος». Ήταν δεκάδες οι 
συνάδελφοί μας που αγκάλιασαν την εκδήλωση με την 
παρουσία τους. Η εκδήλωση «Καφές με Αγάπη» στηρί-
ζει τη λειτουργία των υπηρεσιών και των προγραμμά-
των του Συνδέσμου.

Πρόγραμμα Εκτίμησης Κινδύνου 
Κληρονομικού Καρκίνου 

O Όμιλος έχει αναπτύξει και χρηματοδοτεί σε μεγάλο 
βαθμό ειδικό πρόγραμμα πληθυσμιακού ελέγχου στις 
εργαζόμενές του για εντοπισμό των γυναικών με αυ-
ξημένο κίνδυνο ανάπτυξης καρκίνου του μαστού λόγω 
κληρονομικής προδιάθεσης. Στη συνέχεια ακολου-
θεί έλεγχος του γενετικού τους προφίλ. Μέσα από το 
πρόγραμμα του Ομίλου ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ, περισσότερα 
από 300 άτομα είχαν την ευκαιρία να αξιολογηθεί το 
οικογενειακό τους ιστορικό από την ιατρική ομάδα, 
ενώ μέχρι στιγμής 16 έχουν προχωρήσει σε γενετικό 
έλεγχο, λαμβάνοντας εξατομικευμένη καθοδήγηση για 
τα βήματα που πρέπει να ακολουθήσουν αναλόγως 
των αποτελεσμάτων της γενετικής εξέτασης. 

Ενημερωτική Διάλεξη για τα Ναρκωτικά

Διοργάνωση ενημερωτικής διάλεξης σχετικά με τους κινδύνους των ναρκωτικών και τους τρόπους αντιμετώπισής 
τους με ομιλητές που ειδικεύονται στον τομέα της κατάχρησης ουσιών και του εθισμού, την κλινική διευθύντρια και 
Ψυχολόγο της Αγίας Σκέπης, Τίνα Παύλου, και τον απόφοιτο του προγράμματος, Κύπρο Χριστοδούλου. Κατά τη 
διάρκεια της διάλεξης, δόθηκαν πολύτιμες πληροφορίες σχετικά με τα χαρακτηριστικά τα οποία παρουσιάζουν οι 
χρήστες, τα στάδια της εξάρτησης, και για το πρόγραμμα της Αγίας Σκέπης. 
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Επιπλέον, η Διεύθυνση Ανθρώπινου Δυναμικού 
διοργάνωσε πάνω από 15 δραστηριότητες το 
έτος για την ενίσχυση της ομαδικότητας και της 
συνεργασίας μεταξύ των εργαζόμενων. Μερικές 
από αυτές περιλαμβάνουν το ετήσιο πάρτι προ-
σωπικού, μαθήματα Yoga, διαλέξεις για γονείς, χρι-
στουγεννιάτικες και καλοκαιρινές συγκεντρώσεις, 
μέρα παγωτού, μέρα υγιεινού προγεύματος κ.λπ. 
Οι επιλεγμένες αυτές δραστηριότητες συμβάλλουν 
στην ενίσχυση της ομαδικότητας και της θετικής 
ενέργειας στον οργανισμό μας.
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6.10. Στοχοθεσία

ΣΒΑ
Περιοχή 

Επικέντρωσης
Στόχοι που είχαν τεθεί για το 2022-2023

Επιτεύχθηκε/ Δεν 
επιτεύχθηκε/ Επιτεύχθηκε 

μερικώς
Επεξήγηση Στόχος 2024-2025

Πιστοποιήσεις Επαναπιστοποίηση με το διεθνές πρότυπο Great 
Place to Work.

Επαναπιστοποίηση με το διεθνές πρότυπο Great 
place to work για το διάστημα 2022-2023.

Αναγνώριση ως μια από τις 3 καλύτερες εταιρίες 
στην Κύπρο

Επαναπιστοποίηση με το διεθνές πρότυπο Great 
place to work

Ψηφιακός  
Μετασχηματισμός

Πλήρης ενσωμάτωση των ψηφιακών τεχνολογιών 
στις λειτουργίες της Διεύθυνσης Ανθρώπινου 

Δυναμικού.
Διαρκής στόχος

Πλήρης ενσωμάτωση των ψηφιακών τεχνολογιών 
στις λειτουργίες της Διεύθυνσης Ανθρώπινου Δυνα-

μικού σχετικά με:  
1) Ηλεκτρονική αρχειοθέτηση φακέλων εργαζομένων 

2) Απλοποίηση και Ψηφιοποίηση της διαδικασίας 
ένταξης νεοεισερχομένων

Εκπαίδευση
Συνεχής ενδυνάμωση των γνώσεων και ικα-
νοτήτων των εργαζόμενών μας και ανάπτυξη 

ταλέντων.

Παροχή συστηματικής και ψηλής ποιότητας 
εκπαίδευσης για την ανάπτυξη ικανοτήτων και 

δεξιοτήτων.

683 συμμετοχές σε εκπαιδεύσεις

Βελτίωση απόδοσης τόσο σε  ατομικό επίπεδο και 
σε επίπεδο Διεύθυνσης, που αφορούν soft skills, 

διοικητικές ικανότητες, ασφάλεια, ιδιωτικότητα και 
κυβερνοασφάλεια.

Δέσμευση  
Προσωπικού

Ενίσχυση της δέσμευσης των εργαζόμενών μας 
μέσω πιο στενής επικοινωνίας και εκδηλώσεων με 

φυσική παρουσία.
Διαρκής στόχος

Βελτίωση απόδοσης τόσο σε  ατομικό επίπεδο και 
σε επίπεδο Διεύθυνσης, που αφορούν soft skills, 

διοικητικές ικανότητες, ασφάλεια, ιδιωτικότητα και 
κυβερνοασφάλεια.

Ενδυνάμωση της εταιρικής κουλτούρας μέσα από 
διάφορες ενέργειες σε συνέχεια των επιπτώσεων 

της πανδημίας.

Πολλαπλές δράσεις όπως η Τηλεφωνική Γραμ-
μή Στήριξης και εκδηλώσεις όπως μαθήματα 
Yoga, διαλέξεις για γονείς, χριστουγεννιάτικες 

και καλοκαιρινές συνάξεις για την ενδυνάμωση 
της εταιρικής κουλτούρας

Υγεία και 
Ασφάλεια Νέοι Στόχοι

• Έμφαση σε υγεία και ευεξία του προσωπικού μέσα 
από δραστηριότητες και πρωτοβουλίες όπως η δημι-

ουργία γυμναστηρίου στο καινούργιο κτήριο γραφείων

• Βιοκλιματικός σχεδιασμός και μικροκλίμα. Έμφα-
ση στη σπουδαιότητα δημιουργίας υγειούς και εργο-
νομικού εσωτερικού περιβάλλοντος στον εργασιακό 
χώρο και αξιολόγηση της παραγωγικότητας, μέσα 
από δραστηριότητες ενημερωτικού χαρακτήρα, 

αρθρογραφήσεις, ηλεκτρονικές ενημερώσεις 
Δημιουργία Retail Academy για εξεύρεση και 

ανάπτυξη ατόμων με στόχο την στελέχωση των 
καταστημάτων του Ομίλου με Συμβούλους Ευεξίας 

και Συμβούλους Ομορφιάς

Στον πίνακα εμφανίζονται οι στόχοι που τέθηκαν για τη διετία 2022-2023, η πρόοδος που επιτεύχθηκε από τον Όμιλο και οι στόχοι για το μέλλον

: επιτεύχθηκε          : επιτεύχθηκε μερικώς         : δεν επιτεύχθηκε
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ΣΒΑ
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Επικέντρωσης
Στόχοι που είχαν τεθεί για το 2022-2023

Επιτεύχθηκε/ Δεν 
επιτεύχθηκε/ Επιτεύχθηκε 

μερικώς
Επεξήγηση Στόχος 2024-2025

Υγεία και 
Ασφάλεια

Διατήρηση και αναβάθμιση ασφαλούς και 
υγιούς περιβάλλοντος.

Διαρκής στόχος
Διασφαλίζεται με τις συνεχείς εκπαιδεύσεις 

προσωπικού και τις επενδύσεις στην Ασφάλεια 
και την ανάπτυξη θετικής κουλτούρας

Υλοποίηση διαδραστικού διαδυκτιακού 
προγράμματος εκπαιδεύσεων σε θέματα 

Υγείας και Ασφάλειας για τους νεοεισερχόμε-
νους στον Όμιλο.

Επαναστοχοθέτηση 

Δημιουργία και εφαρμογή διαδραστικού 
διαδικτυακού προγράμματος εκπαιδεύσεων 

σε θέματα Υγείας και Ασφάλειας για τους 
νεοεισερχόμενους στον Όμιλo

Προμήθεια σκαλών ασφαλείας. Αντικαταστάθηκαν όλες οι σκάλες εργασίας με 
νέες καλύτερων προδιαγραφών

Υπάρχει συνεχής ενημέρωση από το προσωπικό 
σχετικά με νέες ανάγκες για προμήθεια και παρο-
χή σκαλών ασφαλείας στους χώρους εργασίας.

Συνεχής ενημέρωση και εκπαίδευση του 
ανθρώπινου δυναμικού σε θέματα που 

αφορούν στην Υγεία και την Ασφάλεια στην 
εργασία, ώστε να συμμετέχουν ενεργά στην 
συνολική προσπάθεια πρόληψης και προ-

στασίας εντός των εργασιακών χώρων.

Διαρκής στόχος

Αναβάθμιση χώρου φόρτισης ανυψωτικών 
μηχανημάτων PharmacyLine.

Αξιολόγηση και έλεγχος της εργασιακής 
επικινδυνότητας μέσω της κατάλληλης εκτί-
μησης κινδύνων και της λήψης αποφάσεων 

για μέτρα πρόληψης.

Επιτεύχθηκε και υπό συνεχή  
παρακολούθηση

Ανανέωση
γραπτής εκτίμησης κινδύνου για τα καταστή-

ματα ώστε να περιλαμβάνει τις καινούριες 
νομοθεσίες για την ορθοστασία

Αναβάθμιση συστημάτων ασφαλείας στα 
κεντρικά γραφεία.

Επέκταση συστημάτων ασφαλείας και στους 
χώρους στάθμευσης

Συνεχής κατάρτιση, ανάπτυξη της επάρκειας 
και αξιολόγηση του προσωπικού στη χρήση 

μηχανημάτων, εργαλείων και εξοπλισμού.

Επιτεύχθηκε και είναι υπό συνεχή  
παρακολούθηση. Συνεχής εκπαίδευση προϊσταμένων

Νέοι Στόχοι
• Πιστοποίηση Ομίλου σύμφωνα με το ISO 45001
• Μείωση δείκτη συχνότητας εργατικών ατυ-

χημάτων.

: επιτεύχθηκε          : επιτεύχθηκε μερικώς         : δεν επιτεύχθηκε
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Kεφάλαιο 7

Στον Όμιλο ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ εργαζόμαστε συστηματικά προ-
κειμένου οι επιχειρηματικοί μας στόχοι να ευθυγραμμίζονται με 
τις ανάγκες της κοινωνίας.

highlights

Κοινωνικό προϊόν 2022-2023

Φιλανθρωπικές δράσεις 

Συνεργασία με 387 τοπικούς 
προμηθευτές το 2023

€311.116.389

€371.020,44

387
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Στον Όμιλο ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ έχουμε υιοθετήσει και 
ακολουθούμε ένα βιώσιμο επιχειρηματικό μοντέλο 
που στηρίζει την τοπική κοινότητα και ενισχύει την 
τοπική οικονομία μέσω μακροπρόθεσμων συνερ-
γασιών και προγραμμάτων με μη κυβερνητικές 
οργανώσεις, κοινωφελή ιδρύματα και φορείς της 
ευρύτερης κοινωνίας των πολιτών.

Τομείς Επικέντρωσης:

•	Υποστήριξη της τοπικής κοινωνίας με δράσεις και 
δωρεές

•	Υποστήριξη της τοπικής οικονομίας

•	Ανάπτυξη προγραμμάτων για την υγεία, την ευεξία 
καθώς και για την προώθηση της παιδείας, του 
πολιτισμού και του αθλητισμού 

7.1. Η Προσέγγισή μας
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7.2. Δωρεές και Φιλανθρωπικές Δράσεις

Στον Όμιλο ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ συνεχίσαμε και τη διετία 2022-2023 να επενδύουμε σταθερά σε συνεργασίες, ενθαρ-
ρύνοντας παράλληλα την εθελοντική προσφορά των εργαζόμενών μας. Στους παρακάτω πίνακες και διαγράμματα 
παρουσιάζονται συνοπτικά οι τομείς στους οποίους πραγματοποιούμε δωρεές, καθώς και τα αντίστοιχα ποσά ανά 
κατηγορία:

2023 2022 2021 2020

Εκκλησία 2.540 4.950 2.577,90 10.846,05

Προσφορά για ενίσχυση ατόμων για οικονομικούς και ιατρικούς λόγους 5.910 8.694,44 8.451,00 10.922,01

Στήριξη ευάλωτων κοινωνικών ομάδων 29.777 6.081 2.168,50 1.018,50

Τοπική κοινωνία 144.200 5.200 37.300,00 9.400,00

Υγεία 9.708 27.452 7.869,00 22.604,00

Προσφορές σε είδος 18.324 21.034 25.112,61 24.640,23

Αθλητισμός 48.650 38.500 16.500,00 19.700,00

Σύνολο 259.109 111.911,44 99.979,01 99.130,79

Επενδύσεις (σε ευρώ)
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7.3. Η Οικονομική Συμβολή μας – Το Κοινωνικό Προϊόν
Κύριος στόχος του Ομίλου παραμένει η συμβολή του στην οικονομική και κοινωνική ανάπτυξη. Προς την κατεύθυνση 
αυτή, δημιουργούμε και στηρίζουμε θέσεις εργασίας, συνεργαζόμαστε με προμηθευτές και πραγματοποιούμε κοινωνικές 
επενδύσεις, προσδίδοντας αξία σε όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη. Η διανομή αυτής της οικονομικής αξίας παρουσιάζεται 
στον ακόλουθο πίνακα:

Ως Όμιλος, επιδιώκουμε να αφήνουμε το θετικό μας αποτύπωμα σε όλα τα ενδιαφερόμενα μέρη, μέσω της συμβολής 
μας στο κοινωνικό σύνολο, του τρόπου λειτουργίας μας, καθώς και της υπεύθυνης στάσης μας απέναντι στις περιβαλ-
λοντικές προκλήσεις.

Οι πολιτικές, οι δράσεις, οι χορηγίες και οι εκδηλώσεις του Ομίλου επικεντρώνονται στους ακόλουθους πυλώνες:

•	Κοινωνία 

•	Αθλητισμός 

•	Άνθρωποι 

•	Παιδεία και πολιτισμός 

•	Περιβάλλον (πληροφορίες στην ενότητα για το περιβάλλον). 

2023 2023 (%) 2022 2022 (%) 2021 2021 (%) 2020 2020 (%)

Πληρωμές για μισθοδοσία (μεικτές αποδοχές εργαζόμενων) 14.278.573 8,5% 13.573.272 9,5% 12.568.201 10.38% 11.094.891 9.81%

Πληρωμές για ασφάλεια εργαζόμενων (εργοδοτικές εισφορές 
και ιδιωτική ασφάλιση) 449.666 0,3% 432.779 0,3% 315.039 0.26% 301.438 0.27%

Πληρωμές σε παρόχους κεφαλαίου (τόκοι και δόσεις δανείων) 10.086.519 6,0% 9.955.431 6,9% 2.205.177 1.82% 504.553 0.45%

Καταβεβλημένοι φόροι 874.465 0,5% 730.587 0,5% 745.861 0.62% 476.835 0.42%

Συνολικές επενδύσεις 6.578.606 3,9% 3.943.629 2,7% 2.111.125 1.74% 1.510.230 1.33%

Πληρωμές προς εγχώριους προμηθευτές (συμπερ. ΦΠΑ) 38.552.322 23% 30.653.529 21,4% 30.770.117 25.41% 26.999.811 23.86%

Πληρωμές προς προμηθευτές εξωτερικού 96.726.392 57,7% 84.280.619 58,7% 72.384.257 59.77% 72.267.530 63.87%

Σύνολο 167.546.543 100% 143.569.846 100% 121.099.777 100% 113.155.288 100%

7.4. Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη

Κατανομή Κοινωνικού Προϊόντος (σε ευρώ)
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Πιστοί στο όραμα της συνεισφοράς στην τοπική κοινωνία, έχουμε θεσπίσει διαχρονικές συνεργασίες με φορείς, ιδρύματα 
και ΜΚΟ στην Κύπρο. Ενδεικτικά, κατά τη διετία 2022-2023 στηρίξαμε τους εξής φορείς, ιδρύματα και ΜΚΟ: 

•	Ένα Όνειρο Μια Ευχή

•	Europa Donna Κύπρου

•	Ίδρυμα Χρίστου Στέλιου Ιωάννου

•	Παγκύπριος Σύνδεσμος Φίλων Νεφροπαθών (ΠΣΦΝ)

•	ΠΑΣΥΚΑΦ

•	Παγκύπριος Σύνδεσμος για Άτομα με Αυτισμό

Δράσεις για την Κοινωνία 

Τον Μάρτιο του 2023 ξεκίνησε ο σχεδιασμός του Ιδρύ-
ματος Τέχνης έχοντας αποστολή να στηρίξει τους νέους 
Κύπριους καλλιτέχνες, με άξονα την υποστήριξη και 
την ανάδειξη της σύγχρονης εικαστικής δημιουργίας 
από Κύπριους καλλιτέχνες και τη συμβολή τους στον 
ευρύτερο πολιτισμό της Κύπρου. 

Το Beauty Line Art Foundation έχει στόχο να αγορά-
ζει τα έργα των καλλιτεχνών που εκθέτει με σκοπό τη 
δημιουργία μιας ολοκληρωμένης συλλογής. Το BAF θα 
προσφέρει προγράμματα υποστήριξης και ανάπτυξης 
προς τους νέους Κύπριους καλλιτέχνες και θα στεγά-
ζεται σε έναν πολυχώρο στη Λεωφόρο Μακαρίου, στη 
Λευκωσία, τη χρηματοδότηση του οποίου πρόσφερε 
εξολοκλήρου το Beauty Line:

•	Προγράμματα μεντορίας
•	Εκπαιδευτικά εργαστήρια
•	Εκθέσεις
•	Καλλιτεχνικές εκδηλώσεις
•	Διαγωνισμοί-Open Calls
•	Συνθήκες για ανάδειξη ιδεών και προώθηση συζητή-

σεων που οδηγούν σε μια καλύτερη κοινωνία

Σχεδιασμός του Beauty Line Art Foundation (BAF)

BEAUTYLINE 
ART 
FOUNDATION
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Οι δρομείς του Ομίλου μας, με τις κόκκινες φανέλες 
της Lanes, έλαβαν μέρος στον φιλανθρωπικό αγώνα 
«Τρέχω για τον αυτισμό/Run for Autism», στο εταιρικό 
run των 5 χλμ, στην Αγία Νάπα, μαζί με εκατοντάδες 
δρομείς από όλη την Κύπρο το 2022 και το 2023. Η 
δράση ενισχύει το σημαντικό έργο του Κέντρου Στήρι-
ξης Αυτισμού Αμμοχώστου και το «Smile Project» που 
στεγάζεται στη Σωτήρα.

Ο Όμιλος συνεχίζει να αποτελεί διαχρονικό χορηγό της 
Εκστρατείας Οδικής Ασφάλειας, η οποία εστιάζει στην 
καλλιέργεια της ασφαλούς οδικής κουλτούρας, αλλά 
και της ευαισθητοποίησης του κοινού με στόχο τη μείω-
ση των τροχαίων ατυχημάτων.

Μέσω του προγράμματος εθελοντικής αιμοδοσίας, 
διοργανώνουμε τακτικά μέρες αιμοδοσίας στα κεντρικά 
γραφεία μας, συγκεντρώνοντας κάθε χρόνο δεκάδες 
φιάλες αίματος για την κάλυψη των αναγκών της κυπρι-
ακής κοινωνίας.

Αποστολή ανθρωπιστικής βοήθειας με είδη πρώτης 
ανάγκης τα οποία συγκεντρώθηκαν τόσο από την ίδια 
την εταιρεία όσο και από τους εργαζόμενους και εστά-
λησαν στους σεισμόπληκτους της Συρίας και της Τουρ-
κίας τον Φεβρουάριο του 2023.

Συμμετοχή στον Φιλανθρωπικό Αγώνα 
«Τρέχω για τον αυτισμό/Run for Autism»

Εθνική Εκστρατεία Οδικής Ασφάλειας 
2022-2023

Πρόγραμμα Εθελοντικής Αιμοδοσίας 
2022-2023:

ανθρωπιστική βοήθεια

φιαλεσ αιμα που συγκεντρωθηκαν

43 30
2022 2023
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Συνεχίζουμε ως Όμιλος να στηρίζουμε διαχρονικά και έμπρακτα τον αθλητισμό, αναδεικνύοντας τις αξίες και τα οφέλη 
του, όπως η σημασία της ομαδικότητας και του σεβασμού, μέσω της ενίσχυσης του έργου εθνικών, τοπικών φορέων, 
καθώς και συλλόγων και ομάδων.

Δράσεις για τον Αθλητισμό

Ολυμπιάδα Νεαπολέως
Τη διετία 2022-2023, συνεχίσαμε την οικονομική ενίσχυση της Ολυμπιάδας Νεαπόλεως, του προσφυγικού σωματείου με τη σημαντική αθλητική και κοινωνική 
δράση από το 1951. Συμμετέχει στα πρωταθλήματα επιτραπέζιας αντισφαίρισης και ποδηλασίας και στα Παγκύπρια Πρωταθλήματα πετοσφαίρισης με οκτώ ομά-
δες, διαθέτοντας Ακαδημία για παιδιά. To 2023, η Ολυμπιάδα Νεαπόλεως κατέκτησε για πρώτη φορά το Κύπελλο στην ιστορία της και έκανε το τρεμπλ.

Εθνικός Λατσιών
Στηρίζουμε και ενισχύουμε οικονομικά τον Εθνικό Λατσιών, ο οποίος ιδρύθηκε το 1956 και διαθέτει ομάδες πετοσφαίρισης και ποδοσφαίρου σάλας (futsal), με 
300 αθλητές κάθε ηλικίας. Μέσω της στήριξης της Εθνικής Λατσίων ενισχύουμε και την τοπική κοινωνία των Λατσιών, στην οποία βρίσκονται τα κεντρικά γραφεία 
του Ομίλου.

ΠΑΕΕΚ Στηρίζουμε οικονομικά το σωματείο καθώς και τις ομάδες ποδοσφαίρου και καλαθόσφαιρας της ΠΑΕΕΚ Κερύνειας, μιας ομάδας που έχει όραμα να διατηρήσει 
τη μνήμη της Κερύνειας ζωντανή.

Νικόλας Βασιλείου

Συνεχίζουμε να στηρίζουμε τον Νικόλα Βασιλείου, τον κορυφαίο αθλητή της σκοποβολής, να πετύχει ακόμα μεγαλύτερες διακρίσεις, τόσο στην Κύπρο όσο και στο 
εξωτερικό.
• Το 2022 κατέλαβε την 8η θέση στο Παγκόσμιο Κύπελλο στην Κορέα.
Ήταν μέλος της Εθνικής Ομάδας που συμμετείχε στο Πανευρωπαϊκό και Παγκόσμιο Πρωτάθλημα. Στο τέλος της αγωνιστικής χρονιάς αναδείχθηκε και πρωταθλη-
τής Κύπρου. 
• Το 2023 κέρδισε το χάλκινο μετάλλιο στους Αγώνες Μικρών Κρατών Ευρώπης και εξασφάλισε την 5η θέση στο Παγκόσμιο Κύπελλο στην Ντόχα. Στο Παγκύπριο 
Πρωτάθλημα κατέλαβε τη 2η και 3η θέση.

Κωνσταντίνα Ευσταθίου

Το 2022 ο Όμιλος στήριξε οικονομικά τη 14χρονη αθλήτρια καράτε, Κωνσταντίνα Ευσταθίου, η οποία έχει σημειώσει εξαιρετικές αγωνιστικές διακρίσεις σε ατομι-
κούς και ομαδικούς αγώνες, κατακτώντας 2 νίκες στους «Αγώνες Μικρών Κρατών Ευρώπης 2021». Επίσης, έχει διακριθεί 6 φορές στο Παγκύπριο Πρωτάθλημα 
Καράτε, όπου τις 3 κατάκτησε την 1η θέση. Το 2022, η Κωνσταντίνα εκπροσώπησε την Κύπρο στους Πανευρωπαϊκούς Αγώνες στην Τσεχία, στους αγώνες Μικρών 
Κρατών Ευρώπης στο Λιχτενστάιν και στους Παγκόσμιους Αγώνες στη Βενετία.
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Κατά τη διοργάνωση των Παγκόσμιων Ειδικών Ολυ-
μπιακών Αγώνων που διεξήχθησαν στο Βερολίνο το 
2023, ο Όμιλός μας υποστήριξε το πρόγραμμα «Υιο-
θετήστε έναν αθλητή» της Κυπριακής Ομοσπονδίας 
Ειδικών Ολυμπιακών. Μέσω αυτού του προγράμματος, 
«υιοθετήσαμε» 3 αθλητές, ενθαρρύνοντάς τους να 
διαπρέψουν στους αντίστοιχους αθλητικούς κλάδους. 
Οι αθλητές Κυριάκος Ιωάννου, Γεωργία Αυγουστή και 
Ελευθερία Κλεάνθους βραβεύτηκαν στον ετήσιο χορό 
του προσωπικού του Ομίλου.

Ο Όμιλος συμμετείχε στο Παγκύπριο Εταιρικό Τουρ-
νουά Ποδοσφαίρου Σάλας (FUTSAL) το οποίο διοργα-
νώθηκε τον Οκτώβριο του 2022 και του 2023. Μέρος 
των εσόδων του τουρνουά δόθηκε σε φιλανθρωπικά 
ιδρύματα.

Το Holland & Barrett αποτελεί διαχρονικό χορηγό του 
αγώνα δρόμου «Run As One» που έχει σκοπό την ευαι-
σθητοποίηση του κοινού και την ανάδειξη ενός υγιεινού 
τρόπου ζωής για τα παιδιά. Κατά τη διάρκεια της δρά-
σης, δίνεται στους δρομείς η ευκαιρία να συζητήσουν με 
τους συμβούλους ευεξίας, να λάβουν εξατομικευμένες 
συμβουλές και να δοκιμάσουν τα ποιοτικά προϊόντα 
που προσφέρουν τα Holland & Barrett για τους αθλη-
τές. Επίσης, δεκάδες μέλη του Ομίλου συμμετέχουν στον 
δρομικό αγώνα μαζί με τα παιδιά τους.

Πρόγραμμα «Υιοθετήστε Έναν Αθλητή»

Παγκύπριο Εταιρικό Τουρνουά 
Ποδοσφαίρου Σάλας (FUTSAL)

Πρωτοβουλία «Run As One»
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Συμμετοχή του Ομίλου στον Ημιμαραθώνιο «Running Under 
The Moon» 2022-2023

Δεκάδες εργαζόμενοι με τις οικογένειές τους έδωσαν το «παρών» στους ημιμαραθω-
νίους του 2022 και του 2023 του «Running Under The Moon» με τη συμμετοχή του 
2023 να καταφέρνει να κατακτήσει τη 2η θέση. 

Ο αγώνας «Running Under The Moon» έχει φιλανθρωπικό χαρακτήρα εφόσον, μέσω 
των εσόδων αλλά και με παράλληλες εκδηλώσεις, στηρίζει το ίδρυμα «Σοφία για τα 
Παιδιά» που στόχο έχει την καταπολέμηση της φτώχειας και των δυσμενών συνε-
πειών της, εστιάζοντας κυρίως στις πιο ευάλωτες από όλες τις κοινωνικές ομάδες, τα 
παιδιά.

Run for Good: Ομάδες Δρομέων του Ομίλου

Ο Θεσμός του Ημιμαραθωνίου «Running Under The Moon»

3 90+60+ 
brands εκπροσώπησαν 
τον Όμιλο: Το ενεργει-
ακό ποτό Lucozade, τα 
εξειδικευμένα καταστή-
ματα ευεξίας Holland & 
Barrett και οι βιταμίνες 
Lanes

συμμετοχές (συμπερι-
λαμβανομένων φίλων 
και  συγγενών)

εταιρικές συμμετοχές 
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Στον Όμιλο ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ έχουμε στόχο να προω-
θούμε την υγεία, την ευεξία και τον υγιεινό τρόπο ζωής, 
παρέχοντας οικονομική στήριξη και προωθώντας την 
εθελοντική προσφορά των εργαζόμενών μας στα θέμα-
τα αυτά.

Κατά την παρούσα περίοδο αναφοράς 2022-2023, 
συνεχίσαμε να στηρίζουμε το σημαντικό έργο οργανώ-
σεων, συνδέσμων και φορέων, με συγκεκριμένες ομάδες 
ασθενών, αλλά και με διάφορες δράσεις ενημέρωσης 
και προώθησης της υγείας στο ευρύ κοινό. Ό. Συγκεκρι-
μένα στηρίξαμε:

• Τον Παγκύπριο Σύνδεσμο Φίλων Νεφροπαθών, που 
έχει αποστολή να προσφέρει οικονομική βοήθεια και 
στήριξη στους νεφροπαθείς και στις οικογένειές τους 
και να ενημερώνει το κοινό σχετικά με την πρόληψη 
και την έγκαιρη διάγνωση, ενισχύοντας τα τμήματα 
Νεφρολογίας και τις μονάδες αιμοκάθαρσης σε όλες 
τις πόλεις.

• Τον παγκύπριο σύνδεσμο για παιδιά με καρκίνο και 
συναφείς παθήσεις «Ένα Όνειρο μια Ευχή» μέσω 
της στήριξης της πρωτοβουλίας «Διαδρομή Αγάπης 
Μοτοσικλετιστών» η οποία αποσκοπεί στην ενίσχυση 

του συνδέσμου και την ευαισθητοποίηση των πολιτών 
γύρω από τον παιδικό καρκίνο. Η συμμετοχή των συ-
ναδέλφων κάθε χρόνο ξεπερνά κάθε προσδοκία, ενώ 
ο Όμιλος ενισχύει την πρωτοβουλία και οικονομικά.

Δράσεις για την Υγεία

Καμπάνιες Ευαισθητοποίησης του Κοινού σε Θέματα Υγείας

Στο πλαίσιο της Παγκόσμιας Ημέρας Οικογενούς Υπερχοληστερολαιμίας στις 24 Σε-
πτεμβρίου 2022, ο Όμιλος διοργάνωσε υπό την αιγίδα της Καρδιολογικής Εταιρείας 
Κύπρου και της Κυπριακής Εταιρείας Αθηροσκλήρωσης ημερίδα για την ενημέρωση, 
τόσο του κοινού όσο και των ιατρών για τις τελευταίες εξελίξεις στο θέμα, με απώτερο 
στόχο τη συμβολή στην έγκαιρη διάγνωση και την πρόσβαση στην κατάλληλη θερα-
πεία. 

Παγκόσμια Ημέρα Οικογενούς Υπερχοληστερολαιμίας
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Με αφορμή την Παγκόσμια Ημέρα Ψωρίασης και Ψωριασικής Αρθρίτιδας, διοργα-
νώσαμε εκστρατεία, υπό την αιγίδα του Παγκύπριου Ιατρικού Συλλόγου, της Δερμα-
τολογικής και Αφροδισιολογικής Εταιρείας Κύπρου, της Ρευματολογικής Εταιρείας 
Κύπρου και του Συνδέσμου Ρευματοπαθών Κύπρου. Η εκστρατεία περιλάμβανε 
δημοσιογραφική διάσκεψη και συνεντεύξεις μελών των επιστημονικών εταιρειών και 
εκπροσώπων των ασθενών στα ΜΜΕ. 

Στο πλαίσιο της στρατηγικής συνεργασίας με τον ΠΑΣΥΚΑΦ, ο Όμιλος στήριξε τη δι-
οργάνωση διάλεξης, την Τρίτη 16 Νοεμβρίου 2022, με στόχο την ενημέρωση και την 
πρόληψη του καρκίνου από τον δρα Κυριάκο Στυλιανίδη, ο οποίος τόνισε τη σημασία 
της πρόληψης και της έγκαιρης διάγνωσης για τις διάφορες μορφές καρκίνου και 
απάντησε σε όλα τα ερωτήματα των παρευρισκομένων. Επιπλέον, ο Όμιλος φιλοξέ-
νησε το 2022 και το 2023 την ετήσια εκδήλωση «Καφές με Αγάπη» του ΠΑΣΥΚΑΦ 
στα γραφεία του Ομίλου, η οποία στηρίζει τη λειτουργία των υπηρεσιών και των 
προγραμμάτων του Συνδέσμου.

Παγκόσμια Ημέρα Ψωρίασης και Ψωριασικής Αρθρίτιδας

ενημέρωση και την πρόληψη του καρκίνου 



PAPAELLINAS GROUP 93

1 2 3 54 6 7 8Ο Όμιλος  
ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ

Η Προσέγγισή μας  
στη Βιώσιμη Ανάπτυξη

Εταιρική 
Διακυβέρνηση

Προστατεύοντας 
το Περιβάλλον

Φροντίζοντας τους 
Ανθρώπους μας

Στηρίζοντας 
την Κοινωνία

Παράρτημα
Με Ευθύνη  
προς την Αγορά

Σε συνεργασία με την Εταιρεία Γενικής Ιατρικής Κύπρου, 
διοργανώσαμε ημερίδα ενημέρωσης σχετικά με τη Χρό-
νια Φλεβική Ανεπάρκεια, στις 27 Μαΐου 2023, στο Mall 
of Cyprus. Οι ιατρικοί σύμβουλοι και οι επιστημονικοί 
συνεργάτες της Servier ήταν στη διάθεση του κοινού για 
ανοιχτή συζήτηση γύρω από την ασθένεια.

Ο Όμιλός σε συνεργασία με τις επωνυμίες Tender & 
Tender Easywear, στήριξε στις 25 Οκτωβρίου 2023 τη 
διεξαγωγή σεμιναρίου με θέμα «Νόσος Αλτσχάιμερ και 
Άνοια: Πρόληψη, θεραπεία και προστασία εγκεφάλου». 
Κατά τη διάρκεια της εκδήλωσης, τονίστηκε η ανάγκη 
ενημέρωσης και εκπαίδευσης όλων για το ζήτημα, με 
στόχο την πρόληψη, τη θεραπεία και τη μείωση των 
επιπτώσεων της νόσου.

ημερίδα ενημέρωσης σχετικά με τη 
Χρόνια Φλεβική Ανεπάρκεια

«Νόσος Αλτσχάιμερ και Άνοια: Πρόληψη, 
θεραπεία και προστασία εγκεφάλου»

Εκδήλωση παρουσίασης του βιβλίου για τον Καρκίνο 
του Μαστού της Νικολέττας Παντελίδη Τσαγκάρη με 
τίτλο «‘Όλα για τον καρκίνο του μαστού και την αντιμε-
τώπισή του» με την υποστήριξη της Bio-Oil. 

 «Ολα για τον καρκίνο του μαστού και 
την αντιμετώπισή του»
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Τα καταστήματα Beauty Line και η Europa Donna Κύπρου έχουν στόχο να κάνουν 
κάθε γυναίκα που περνάει τη δοκιμασία του καρκίνου του μαστού να ζει και να αι-
σθάνεται καλύτερα. Στο πλαίσιο αυτό, όπως και τις προηγούμενες χρονιές, τη διετία 
2022-2023 τα καταστήματα Beauty Line στήριξαν ενεργά με διάφορες δράσεις το 
έργο της Europa Donna Κύπρου και το πρόγραμμα «Επιστήθιες Φίλες». 
Το πρόγραμμα «Επιστήθιες Φίλες» παρέχει οικονομική υποστήριξη για αγορά ειδι-
κών στηθόδεσμων, περουκών και προσθετικών σιλικόνης σε γυναίκες που έχουν 
νοσήσει από καρκίνο του μαστού, στοχεύοντας επιπλέον στην ενημέρωση, την 
ευαισθητοποίηση, τη στήριξη και την αποκατάστασή τους.

Πρόγραμμα «Επιστήθιες Φίλες» από τα Καταστήματα Beauty Line 
και Europa Donna Κύπρου

20232022 2022-2023

€14.071 €5.754 €21.571 
Οικονομική ενίσχυση αξί-
ας €14.071 του έργου της 
Europa Donna μέσω της 
προώθησης και πώλησης 
του Beauty Line Advent 
Calendar και Canvag 
Sales . Όλα τα καθαρά 
έσοδα από τις πωλήσεις 
δόθηκαν στον Σύνδεσμο.

Για το 2022 και το 2023, τα 
Beauty Line συνέβαλλαν 
στη συγκέντρωση χρηματι-
κού ποσού ύψους €21.571 
για την υποστήριξη κοινω-
νικών σκοπών μέσα από 
τις πωλήσεις εποχιακών 
προϊόντων, όπως το Gouri 
και το Advent Calendar.

Συμβολή στον δρομικό 
αγώνα «Race For The 
Cure» αλλά και με τα 
έσοδα από την πώληση 
scrunchies εντός των 
καταστημάτων που σχε-
διάστηκαν ειδικά για τον 
σκοπό αυτό.
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Ο Όμιλός μας αποτελεί διαχρονικό υποστηρικτή του έργου της Europa Donna 
Κύπρου. Με αφορμή τον παγκόσμιο μήνα ευαισθητοποίησης για τον καρκίνο του 
μαστού, συμμετείχαμε με τις ομάδες των δρομέων μας στους αγώνες «Race For the 
Cure», που διοργανώνονται από τη Europa Donna Κύπρου. Τον αγώνα του 2022 
στήριξαν οικονομικά ως χορηγοί τα Holland & Barrett και τον αγώνα του 2023 τα 
Beauty Line.

Tα Beauty Line και Holland & Barrett στήριξαν και αυτή τη χρονιά το φιλανθρωπικό 
έργο του «Μovember Cyprus» που έχει στόχο την ευαισθητοποίηση του κοινού, τη 
συλλογή χρημάτων και τη στήριξη των φορέων που μάχονται για την καταπολέμηση 
του ανδρικού καρκίνου, όπως το Movember Foundation. Στο πλαίσιο της εκστρατεί-
ας «Grow a Mo for a Bro», σε ένα ειδικά διαμορφωμένο pop-up barber shop και σε 
συνεργασία με επαγγελματίες barbers, πελάτες και περαστικοί από τα events «αφή-
νουν» το μουστάκι τους για τη στήριξη της ευρύτερης προσπάθειας.

«Race For the Cure»

«Movember Cyprus» στα καταστήματα Beauty Line και 
Holland & Barrett
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Στο πλαίσιο της συνεχούς στήριξης της παιδείας, προωθούμε προγράμματα που ενθαρρύνουν τη γνώση, τη μόρφωση 
και την ευγενή άμιλλα, προωθώντας την ενδυνάμωση των νέων και των παιδιών. 

Δράσεις για την Παιδεία και τον Πολιτισμό

Από το 2008 μέχρι σήμερα, ο Όμιλος συνεχίζει να 
στηρίζει έμπρακτα το Πρόγραμμα ΜΒΑ του Πανεπιστη-
μίου Κύπρου, με στόχο την ουσιαστική συνεισφορά στη 
δημιουργία και την ανάδειξη ηγετικών στελεχών. Πιο 
αναλυτικά, η συγκεκριμένη συνεργασία, η οποία εξελίσ-
σεται διαρκώς, παρέχει ευκαιρίες πρακτικής μάθησης 
και κατάρτισης στους τελειόφοιτους σπουδαστές του 
προγράμματος ΜΒΑ μέσω διαφόρων δράσεων όπως: 

• Η εκπόνηση επιχειρηματικών μελετών σε πρακτικά 
προβλήματα, σε συνεργασία με στελέχη του Ομίλου. 

• Η φιλοξενία διοικητικών στελεχών του Ομίλου στο Πα-
νεπιστήμιο Κύπρου προς ενημέρωση των φοιτητών για 
θέματα συναφή με τις δραστηριότητες του Ομίλου.

• Ευκαιρίες πρακτικής άσκησης για φοιτητές. 
• Η συν-διοργάνωση εκδηλώσεων με τη συμμετοχή 

εμπειρογνωμόνων σε δημόσιες συζητήσεις επίκαιρων 
θεμάτων γενικού ενδιαφέροντος. 

Συνεργασία με το Πρόγραμμα MBA του Πανεπιστημίου Κύπρου 
Απονομή ετήσιων χρηματικών βραβείων 
στα αριστούχα παιδιά του προσωπικού

Για τις υψηλές ακαδημαϊκές τους 
επιδόσεις, βραβεύτηκαν: 

6 11
Παιδιά  
το 2022

Παιδιά  
το 2023
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Με στόχο την προώθηση της πολιτιστικής κουλτούρας 
του τόπου μας, στηρίξαμε το 1ο Διεθνές Φεστιβάλ Ποί-
ησης Δήμου Λάρνακας, το οποίο πραγματοποιήθηκε 
από τις 29 Απριλίου μέχρι και την 1η Μαΐου του 2022. 
Στην τριήμερη πνευματική και πολιτιστική εκδήλωση 
συμμετείχαν ποιητές από την Κύπρο, την Ελλάδα και το 
εξωτερικό, με απαγγελία και εκτέλεση μελοποιημένων 
ποιητικών έργων. 

Ο Όμιλος στηρίζει τα παιδιά της Σχολής Κωφών, παρέ-
χοντας χρηματικά βραβεία στους αριστούχους μαθητές 
και φιλοξενώντας τη χορωδία της σχολής στα κεντρι-
κά γραφεία του Ομίλου. Επίσης, σε συνεργασία με τα 
Beauty Line, διοργανώνουμε την Ημέρα Ομορφιάς 
για τους μαθητές της Σχολής Κωφών. Οι σύμβουλοι 
ομορφιάς, με τη βοήθεια των εκπαιδευτικών της Σχολής 
Κωφών, μοιράζονται στη νοηματική γλώσσα τεχνικές 
εφαρμογής μακιγιάζ και περιποίησης της επιδερμίδας, 
βοηθώντας τους μαθητές να ανακαλύψουν το δικό 
τους, μοναδικό στυλ μέσω της περιποίησης του δέρμα-
τος.

Στηρίζοντας τον Πολιτισμό: 1ο Διεθνές 
Φεστιβάλ Ποίησης Δήμου Λάρνακας

Στήριξη των Παιδιών της Σχολής Κωφών

Το πρόγραμμα Θερινής Απασχόλησης παρέχει στους 
συμμετέχοντες την ευκαιρία της μάθησης, μέσω πραγ-
ματικής εργασιακής εμπειρίας, και της κατάρτισης τεχνι-
κής και επιχειρηματικής καθοδήγησης. Με το πρόγραμ-
μα αυτό, το οποίο φιλοξένησε 9 φοιτητές και φοιτήτριες 
το χρονικό διάστημα 2022-2023, συμβάλλουμε στην 
προσωπική ανάπτυξη των συμμετεχόντων, στην εξέλιξη 
των δεξιοτήτων τους, καθώς και στην παροχή εφοδίων 
για τη μετέπειτα επαγγελματική τους εξέλιξη. Στο πρό-
γραμμα Θερινής Απασχόλησης έχουν τη δυνατότητα 
να συμμετέχουν φοιτητές σε κλάδους συναφείς με τους 
τομείς δραστηριοποίησης του Ομίλου, όπως Marketing, 
Logistics, Finance, Business Analytics & Innovation, 
Βιωσιμότητα, Digital Transformation κ.λπ. 

Πρόγραμμα Θερινής Απασχόλησης
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7.5. Στοχοθεσία

ΣΒΑ Περιοχή 
Επικέντρωσης Στόχοι που είχαν τεθεί για το 2022-2023

Επιτεύχθηκε/ Δεν 
επιτεύχθηκε/ 

Επιτεύχθηκε μερικώς
Επεξήγηση Στόχος 2024-2025

Υποδομές

Ολοκλήρωση χρηματοδότησης για τον αρχιτεκτο-
νικό σχεδιασμό της γέφυρας του Δήμου Λατσιών, 

στη λεωφόρο Γιάννου Κρανιδιώτη για την ασφαλή 
διέλευση των πεζών και

χρηματοδότηση γέφυρας στον Δήμο Λατσιών για 
ασφαλή διέλευση των πεζών από τον χώρο στάθ-

μευσης προς το θέατρο του Δήμου Λατσιών.

Έγινε αλλαγή στον σκοπό και τρόπο χρηματοδότη-
σης. Ολοκληρώθηκε το καταστατικό, δημιουργία 

ΔΣ με τακτικές συναντήσεις. Η έγκριση του καταστα-
τικού αναμένεται τον Μάιο του 2024. 

Ολοκλήρωση το 2024 

Εξετάζουμε την αξιοποίηση των εν λόγω υδάτων για 
άρδευση του χώρου πρασίνου των εγκαταστάσεων 
μας, καθώς και για λειτουργία συστημάτων αδιαβα-

τικής ψύξης εντός της αποθήκης.

Αποφασίστηκε ότι ο στόχος αυτός δεν συνάδει 
πλέον με την στρατηγική του Ομίλου

Ενημέρωση και 
Εκπαίδευση

Διαφώτιση του κοινού σε θέματα
-ναρκωτικών και οδικής ασφάλειας

-υγιεινής διατροφής
-υγείας 

Πραγματοποιήθηκε διαφώτιση σε εργαζόμενους 
και στις οικογένειές τους σε θέματα ναρκωτικών 

Δημοσιεθυηκαν αρθρα στην ιστοσελίδα του 
Ομίλου και στα newsletters σχετικά με την υγιεινή 

διατροφή
Πραγματοποιήθηκαν εκστρατείες Παγκόσμιας 
υπερχοληστερολαιμίας, ψωρίασης, φλεβικής 

ανεπάρκειας, και μακροζωίας

Ανοιχτή πρόσκληση για διαφωτίσεις παρομοίου 
τύπου για εργαζομένους και το εύρη κοινό

Συμπερίληψη 
στον εργασακό 

χώρο

Μελέτη για δημιουργία προγράμματος, ένταξης 
στον οργανισμό, ατόμων που ανήκουν στο φά-

σμα του αυτισμού.

Συνεχίζουμε τη μελέτη για δημιουργία προγράμμα-
τος, ένταξης στον οργανισμό, ατόμων που ανήκουν 

στο φάσμα του αυτισμού
Ενισχύουμε τον σύνδεσμο αυτισμού και την δη-
μιουργία δομών που να μπορούν να ενισχύσουν 

άτομα με αυτισμό.
Πρόσληψη 2 ατόμων το 2023

Κοινωνικές
επενδύσεις

Δημιουργία ιδρύματος για διαχείριση των χρη-
μάτων που θα λαμβάνει το Beauty Line από την 

πώληση τσαντών και πλήρης διάθεση των χρήμα-
των για στήριξη κοινωφελών έργων με επίκεντρο 

τη γυναίκα.

Αναθεώρηση στόχου

Νέος Στόχος Έγκριση και λειτουργία του Beauty Line Art 
Foundation, ενός

Στον πίνακα εμφανίζονται οι στόχοι που τέθηκαν για την διετία 2022-2023, η πρόοδος που επιτεύχθηκε από τον Όμιλο, και οι στόχοι για το μέλλον.

: επιτεύχθηκε          : επιτεύχθηκε μερικώς         : δεν επιτεύχθηκε
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ
Ενδιαφερόμενα μέρη

Ενδιαφερόμενα Mέρη Κύρια Θέματα/Προσδοκίες Ανταπόκριση στις Προσδοκίες Μέθοδος Επικοινωνίας

Μέτοχοι

Τακτική Επικοινωνία

• Οικονομική επίδοση Ομίλου

• Ορθή εταιρική διακυβέρνηση

• Διαφάνεια στη λειτουργία και στις σχέ-
σεις με τα ενδιαφερόμενα μέρη

• Αποτελέσματα μηχανισμών διακυβέρ-
νησης 

• Ορθή διαχείριση κινδύνων

• Λεπτομερής καταγραφή του αποτυπώματος του 
Ομίλου και γνωστοποίησή του μέσω του Απολογι-
σμού Βιωσιμότητας. 

• Υιοθέτηση νέων πρακτικών, καλύτερη διαχείριση 
ρίσκου και πόρων και βελτιωμένη ανταπόκριση 
σε κρίσεις.

• Διοικητικό Συμβούλιο 

• Ιστοσελίδα του Ομίλου

• Απολογισμός Βιωσιμότητας 

• Συναντήσεις για τον καθορισμό oυσιαστικών θεμάτων

• Συναντήσεις με τους επικεφαλής των εταιρειών 

• Αλληλογραφία και συναντήσεις εργασίας

Εργαζόμενοι 
(και οι οικογένειές τους)

Συνεχής επικοινωνία

• Υγιές και ευχάριστο εργασιακό περιβάλ-
λον

• Δίκαιη αμοιβή/αναγνώριση

• Εκπαίδευση και προσωπική ανάπτυξη

• Υψηλό επίπεδο συνεργασίας

• Θέματα Υγείας και Ασφάλειας

• Σεβασμός, ισότητα και αξιοκρατία 

• Σεβασμός της προσωπικής και οικογε-
νειακής ζωής 

• Συμμετοχή σε εθελοντικές δράσεις

• Υλοποίηση προγραμμάτων κατάρτισης και ανά-
πτυξης των γνώσεων των εργαζόμενων στο πλαί-
σιο ανθρωποκεντρικής προσέγγισης του Ομίλου. 

• Υιοθέτηση πολιτικών Υγείας και Ασφάλειας.

• Ενίσχυση δεσμών με το προσωπικό.

• Καλύτερη μετάδοση πληροφοριών και ενημέρω-
ση.

• Αξιοκρατική αξιολόγηση της επίδοσης.

• Απολογισμός Βιωσιμότητας 

• Εταιρικές συναντήσεις προσωπικού και τακτικές και έκτακτες συναντήσεις ομάδων 
εργασίας   

• Περιοδικό «Μεταξύ μας» 

• Μηνιαίο Ενημερωτικό Δελτίο του Ομίλου

• Μηναίο Ενημερωτικό Δελτίο του Beauty Line 

• Ηλεκτρονική αλληλογραφία από τη διεύθυνση Ανθρώπινου Δυναμικού

• Blue Jam και πίνακες ανακοινώσεων (καθημερινά) 

• Έρευνα προσωπικού (κάθε 2 χρόνια)  

• Τμηματικές συναντήσεις (εβδομαδιαίως)  

• Εκδηλώσεις εργαζόμενων 

• Ετήσια ανατροφοδότηση απόδοσης  

• Επικοινωνία για τον καθορισμό των ουσιαστικών θεμάτων του Ομίλου (κάθε 2 χρόνια ή 
συχνότερα, εάν κριθεί αναγκαίο).

Πελάτες χονδρικής

Συνεχής επικοινωνία

• Εξυπηρέτηση/επίλυση παραπόνων

• Ενημέρωση για τα προϊόντα και τις 
υπηρεσίες

• Τήρηση όρων συμφωνίας και προθεσμίες 

• Εφαρμογή εγχειριδίων προμηθειών 

• Άμεση ανταπόκριση σε πιθανά αιτήματα 

• Βελτίωση σχέσεων, ποιότητας και συνεργασίας

• Απολογισμός Βιωσιμότητας 

• Συνεχής φυσική και τηλεφωνική επικοινωνία 

• Τμήμα Εξυπηρέτησης Πελατών (καθημερινά)    -Εκδηλώσεις ενημέρωσης για νέα προϊό-
ντα/ενημερωτικές καμπάνιες 

• Εταιρικό website (καθημερινά)    

• Πρόγραμμα PharmAdvance (1-2 φορές τον χρόνο)  

• Αποστολή ενημερωτικών εντύπων και διαφημίσεις στα ΜΜΕ

• Έρευνα Ικανοποίησης Πελατών (ετήσια) 

• Περιοδικό «Μεταξύ μας» (2 φορές τον χρόνο)      

• Περιοδικό PharmAdvance (2 φορές τον χρόνο) 

• Επικοινωνία για τον καθορισμό των ουσιαστικών θεμάτων του Ομίλου (κάθε 2 χρόνια ή 
συχνότερα, εάν κριθεί αναγκαίο).
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Καταναλωτές 

Συνεχής επικοινωνία

• Ασφαλή προϊόντα

• Άμεση ανταπόκριση σε ερωτήματα 
σχετικά με τα προϊόντα, συμβουλές 
ομορφιάς και ευεξίας

• Καλή σχέση ποιότητας-τιμής

• Παροχή ασφαλών και αξιόπιστων προϊόντων. 

• Συνεχής βελτίωση της διάθεσης των προϊόντων 
και των υπηρεσιών, έτσι ώστε να ανταποκρίνονται 
στις ανάγκες των καταναλωτών για βελτίωση της 
ζωής τους,

• Συνεχής επικοινωνία με τους καταναλωτές και 
αντιμετώπιση των παραπόνων και των αιτημάτων 
τους,

• Απολογισμός Βιωσιμότητας   

• Εταιρικό website (live chat)

• Social media (καθημερινά)    

• Καθημερινή επαφή με τους υπεύθυνους πωλήσεων στα καταστήματά μας   

• Τμήμα Εξυπηρέτησης Πελατών (καθημερινά)  

• Beauty Line link «Η γνώμη σας είναι πολύτιμη» (καθημερινά)   

• Αποστολή ενημερωτικών εντύπων, SMS και διαφημίσεις στα ΜΜΕ (καθημερινά) 

• Περιοδικό Beauty Line 

• Application Beauty Line (καθημερινά) 

• Επικοινωνία για τον καθορισμό των ουσιαστικών θεμάτων του Ομίλου (κάθε 2 χρόνια) 

• Εκθέσεις και εκδηλώσεις λανσαρίσματος νέων προϊόντων

Στρατηγικοί συνεργάτες, 
οίκοι εξωτερικού και προμη-
θευτές 

Τακτική επικοινωνία

• Βέλτιστη εικόνα και φήμη 

• Φερεγγυότητα και αξιοπιστία 

• Υψηλό επίπεδο συνεργασίας 

• Οικονομική επίδοση του Ομίλου

• Πιστή εφαρμογή των συμφωνηθέντων 
όρων συνεργασίας και εκπλήρωση 
υποχρεώσεων  

• Αποτελεσματική επικοινωνία 

• Υπεύθυνες προμήθειες 

• Ευελιξία και διαθεσιμότητα

• Δημιουργία σχέσης εμπιστοσύνης με τους συνερ-
γάτες/προμηθευτές μέσω διαφόρων καναλιών 
επικοινωνίας.

• Τήρηση των συμβάσεων. 

• Άμεση αντιμετώπιση τυχόν παραπόνων και 
αιτημάτων. 

• Συνεχής ανατροφοδότηση μέσω του Εμπορικού 
Τμήματος.

• Απολογισμός Βιωσιμότητας    

• Επικοινωνία με το Εμπορικό Τμήμα   

• Παρουσία σε εκθέσεις συνεργατών και εκδηλώσεις (μερικές φορές τον χρόνο)   

• Περιοδικό «Μεταξύ μας» (2 φορές τον χρόνο) 

• Επικοινωνία για τον καθορισμό των ουσιαστικών θεμάτων του ομίλου (κάθε 2 χρόνια) 

• Αλληλογραφία, τηλεφωνική επικοινωνία, συναντήσεις

Τοπικές κοινωνίες

Τακτική επικοινωνία

• Ενίσχυση μέσω χορηγιών/δωρεών

• Συμμετοχή σε κοινές δράσεις

• Δράσεις κοινωνικής συνεισφοράς. 

• Χορηγίες και προσφορά προϊόντων.   

• Διοργάνωση ενημερωτικών εκδηλώσεων για 
κοινωνικά και περιβαλλοντικά θέματα, καθώς και 
για θέματα υγείας. 

• Υποστήριξη και συμμετοχή στις δράσεις τοπικών 
φορέων. 

• Υποστήριξη των εργαζόμενων για τη συμμετοχή 
τους σε δράσεις τοπικών φορέων.

• Φιλανθρωπικές δράσεις και προγράμματα χορηγιών. 

• Σεβασμός και προστασία του τοπικού περιβαλλοντικού πλούτου. 

• Διατήρηση υψηλού επιπέδου παροχής υπηρεσιών.

• Άμεση επικοινωνία με εκπροσώπους της τοπικής αυτοδιοίκησης. 

• Ενημερωτικές εκστρατείες για κοινωνικά και περιβαλλοντικά θέματα, καθώς και για 
θέματα Υγείας και Ασφάλειας.

• Συμμετοχή σε κοινές δράσεις.

Μη Κυβερνητικές/
Μη Κερδοσκοπικές Οργανώ-
σεις (ΜΚΟ)

Τακτική επικοινωνία

• Συνδρομή στους στόχους των ΜΚΟ 

• Οικονομική στήριξη με χορηγίες /δωρε-
ές προϊόντων   

• Ευαισθητοποίηση του κοινού 

• Συμμετοχή σε κοινές δράσεις

• Κοινές δράσεις ευαισθητοποίησης.   

• Ενίσχυση κοινωνικού προφίλ. 

• Σύνδεση λειτουργίας με κοινωνικούς σκοπούς.

• Χορηγίες και προσφορά προϊόντων. -Διοργάνωση 
ενημερωτικών εκδηλώσεων για κοινωνικά και πε-
ριβαλλοντικά θέματα, καθώς και για θέματα υγείας.   

• Υποστήριξη των εργαζόμενων για τη συμμετοχή 
τους σε δράσεις τοπικών φορέων.

• Απολογισμός Βιωσιμότητας 

• Διαρκής επικοινωνία με τοπικούς φορείς, συλλόγους, σωματεία κ.ά. 

• Συμμετοχή σε δραστηριότητες των τοπικών φορέων και συλλόγων. 

• Ενημερωτικές καμπάνιες για κοινωνικά και περιβαλλοντικά θέματα.    

• Περιοδικό «Μεταξύ μας» (2 φορές τον χρόνο).   

• Επικοινωνία για τον καθορισμό των ουσιαστικών θεμάτων του Ομίλου (κάθε 2 χρόνια ή 
συχνότερα, εάν κριθεί αναγκαίο).
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Εμπορικές οργανώσεις, ερευ-
νητικοί φορείς, ακαδημαϊκά 
ιδρύματα

Τακτική επικοινωνία

• Συμμετοχή σε εμπορικές οργανώσεις

• Συνεργασία και στήριξη  

• Συμμετοχή σε δράσεις για σύσφιγξη των 
σχέσεων μεταξύ του ακαδημαϊκού και 
του επαγγελματικού κόσμου.

• Συμμετοχή σε εμπορικές οργανώσεις.

• Στήριξη ακαδημαϊκών ιδρυμάτων μέσω της πα-
ροχής υποτροφιών σε εργαζόμενους του Ομίλου 
για απόκτηση ακαδημαϊκών τίτλων.

• Λειτουργία προγράμματος Internship για φοιτητές.

• Διαλέξεις στο κοινό.

• Συμμετοχή σε συνέδρια και σεμινάρια

• Συμμετοχή σε εκθέσεις 

• Μέσω των Γραφείων Διασύνδεσης των πανεπιστημίων 

• Μέσω προγραμμάτων σύνδεσης με την αγορά εργασίας 

Κυβερνητικοί φορείς/δημόσι-
ος τομέας

Τακτική επικοινωνία

• Οικονομική ευρωστία και κάλυψη 
φορολογικών και ασφαλιστικών υπο-
χρεώσεων.

• Πλήρης συμμόρφωση με τους ισχύοντες νόμους 
και κανονισμούς και τις υποχρεώσεις απέναντι στο 
κράτος και τους κρατικούς φορείς.

• Αλληλογραφία, τηλεφωνική επικοινωνία και συναντήσεις εργασίας   

• Ημερίδες/συναντήσεις εκπροσώπων 

• Επίσημες εκθέσεις και αναφορές 

• Επισκέψεις, επιθεωρήσεις 

• Απολογισμός Βιωσιμότητας

Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης 
(ΜΜΕ)

Τακτική επικοινωνία

• Ξεκάθαρο στρατηγικό πλάνο στο οποίο 
εντάσσονται οι σχέσεις με δημοσιογρά-
φους και ΜΜΕ. 

• Διαρκής ενημέρωση και αποκλειστικά 
αφιερώματα. 

• Διαφημιστικές δαπάνες.

• Στενή συνεργασία και επικοινωνία, ιδιαίτερα με 
μεγάλους οίκους ΜΜΕ.

• Συναντήσεις για αναζήτηση κονδυλίων. 

• Αποστολή ενημερωτικών εντύπων και δελτίων Τύπου. 

• Διοργάνωση ειδικών εκδηλώσεων παρουσίασης 
νέων προϊόντων. 

• Επαγγελματικά γεύματα.

• Συνεντεύξεις στελεχών για θέματα που απασχολούν το κοινό και θέτουν τα ΜΜΕ. 

• Χορηγία ενθέτων 

• Ομιλίες στελεχών σε συνέδρια 

• Δελτία Τύπου 

• Απολογισμός Βιωσιμότητας

• Παρουσία σε εκδηλώσεις ΜΜΕ

Χρηματοπιστωτικά ιδρύματα 
και ασφαλιστικές εταιρείες

Τακτική επικοινωνία

• Βέλτιστη εικόνα και φήμη 

• Φερεγγυότητα και αξιοπιστία

• Υψηλό επίπεδο συνεργασίας

• Οικονομική ευρωστία

• Πλήρης ενημέρωση για την επίδοση της 
εταιρείας 

• Τήρηση νομοθετικού πλαισίου, συμβατι-
κών υποχρεώσεων

• Ορθή και δίκαιη διακυβέρνηση και 
χρηματοοικονομικός έλεγχος 

• Διαχείριση κινδύνων και προοπτικές 
εξέλιξης της εταιρείας 

• Τήρηση προϋπολογισμών 

• Πρόσβαση σε πληροφορίες 

• Αυστηρή τήρηση της νομοθεσίας 

• Απολογισμός Βιωσιμότητας

• Ομαλή εξόφληση πληρωμών προμηθευτών 

• Θετική δημοσιότητα 

• Έγκαιρη επίλυση θεμάτων

• Οικονομική ευρωστία και πλάνο ανάπτυξης του 
Ομίλου

• Εταιρική διακυβέρνηση και διαχείριση ρίσκου

• Αλληλογραφία, τηλεφωνική επικοινωνία, 

• Μηνιαίο ενημερωτικό δελτίο του Ομίλου

• Συναντήσεις και εκθέσεις 

• Επίσημες αναφορές   

• Απολογισμός Βιωσιμότητας 

• Ανάλυση ουσιαστικότητας του Ομίλου
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Σχετικά με τον Απολογισμό 

Ο παρών Απολογισμός Βιωσιμότητας του Ομίλου ΠΑ-
ΠΑΕΛΛΗΝΑΣ αφορά τη διετία 2022-2023 (1/1/2022-
31/12/2023) και αποτελεί τον 7ο κατά σειρά Απολογι-
σμό του Ομίλου. Ο προηγούμενος  αφορούσε τα έτη 
2020-2021, από 1/1/2020 ως 31/12/2021.

Ο Όμιλος ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ βρίσκεται σε διαρκή και 
ουσιαστικό διάλογο με τα ενδιαφερόμενα μέρη, ώστε 
να εντοπίζει εγκαίρως τις σημαντικότερες επιδράσεις του 
στο περιβάλλον, στην οικονομία και την κοινωνία και να 
δρα άμεσα και αποτελεσματικά. 

Ο Απολογισμός έχει συνταχθεί με στόχο την ενημέρωση 
των ενδιαφερόμενων μερών μας για την πρόοδο που 
επετεύχθη από τον Όμιλο σε ουσιαστικά θέματα που τα 
αφορούν. Παρουσιάζει τις δράσεις που αναλαμβάνει ο 
Όμιλος, ώστε να βελτιωθεί ο θετικός του αντίκτυπος. 

Ο Απολογισμός καλύπτει όλες τις λειτουργίες του Ομίλου 
ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ για το σύνολο των εταιρειών του στην 
Κύπρο (εκτός αν επισημαίνεται κάτι διαφορετικό).

Τα οικονομικά στοιχεία που συμπεριλαμβάνονται προέρ-
χονται από τις ελεγμένες οικονομικές καταστάσεις και 
από τα εσωτερικά συστήματα του Ομίλου. 

Ο Απολογισμός δεν περιλαμβάνει δραστηριότητες των 
προμηθευτών, συνεργατών, κοινοπραξιών ή άλλων, 
τρίτων ή συνδεδεμένων εταιρειών. 

Δεδομένου ότι ο πιο πρόσφατος Απολογισμός αναφε-
ρόταν στα έτη 2020-2021 και για να παρουσιάζουμε μια 

ολοκληρωμένη εικόνα της προόδου του Ομίλου στα ου-
σιαστικά θέματα, έχουμε συμπεριλάβει στην πλειονότητα 
των δεικτών που εκθέτουμε στοιχεία και για τα έτη αυτά.

Πρότυπα

Ο Απολογισμός έχει συνταχθεί με αναφορά (with 
reference) στα πρότυπα Global Reporting Initiative 
(GRI), και σύμφωνα με τις απαιτήσεις του πρότυπου 
ΑΑ1000AP(2018). Το περιεχόμενό του ακολουθεί τις 
8 αρχές του Global Reporting Initiative (GRI) και τις 4 
αρχές του ΑΑ1000AP(2018) και έχει εγκριθεί από τις 
αρμόδιες διευθύνσεις του οργανισμού και τη διοίκηση. 
Οι επιδράσεις μας στους τομείς του περιβάλλοντος, της 
οικονομίας και της κοινωνίας έχουν αξιολογηθεί ως προς 
τη συνεισφορά τους στους Στόχους Βιώσιμης Ανάπτυξης 
(SDGs) του Οργανισμού Ηνωμένων Εθνών.

Επιστημονική Υποστήριξη και 
Καθοδήγηση

Η ανάπτυξη του Απολογισμού Βιωσιμότητας 2022-
2023 του Ομίλου ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ πραγματοποιή-
θηκε με την επιστημονική υποστήριξη και καθοδή-
γηση της εταιρείας Sustainability Knowledge Group 
(sustainabilityknowledgegroup.com).

Εξωτερική Διασφάλιση 

Ο Απολογισμός έχει λάβει εξωτερική διασφάλιση από 
την TÜV HELLAS (TÜV NO RD) A.E. Η λεπτομερής έκθε-
ση ανεξάρτητου εξωτερικού ελέγχου περιλαμβάνεται στις 
σελίδες ΧΧΧ του Απολογισμού. 

Στοιχεία Επικοινωνίας 

Για οποιαδήποτε παρατήρηση ή σχόλιο σχετικά με τον 
Απολογισμό Βιωσιμότητας, επικοινωνήστε μαζί μας: 

Όμιλος ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ

Μέλανι Μιχαηλίδου 
People’s Officer 
τηλ.: +357 22741741 
email: melanie@cap.com.cy

Κεντρικά Γραφεία

Λεωφόρος I. Κρανιδιώτη 179 
Λατσιά, Τ.Κ. 2235, Λευκωσία 

Ο Απολογισμός Βιωσιμότητας 2022-2023 του Ομίλου 
ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ διατίθεται στην ιστοσελίδα του Ομίλου: 
cap.com.cy/sustainability/
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Δήλωση Χρήσης Ο Όμιλος ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ υπέβαλε τον Απολογισμό Βιωσιμότητάς του με αναφορά στα πρότυπα GRI Standards για την περίοδο 1 Ιανουαρίου 2022-31 Δεκεμβρίου 2023.

Χρήση GRI 1 GRI 1: Foundation 2021

ΠΡΟΤΥΠΟ GRI ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΗ ΣΕΛΙΔΕΣ ή/και URL

GRI 2: 
Γενικές Δημοσιοποιήσεις 
2021

2-1 Πληροφορίες για τον οργανισμό 6, 7, 9, 20, 102

2-2 Οντότητες που περιλαμβάνονται στις εκθέσεις βιωσιμότητας του οργανισμού 9-11, 102

2-3 Περίοδος αναφοράς, συχνότητα και σημείο επικοινωνίας 102

2-4 Αναδιατυπώσεις πληροφοριών Δεν έγιναν αναδιατυπώσεις πληροφοριών

2-5 Εξωτερική διασφάλιση 105, 106, 107

2-6 Δραστηριότητες, αλυσίδα αξίας και άλλες επιχειρηματικές σχέσεις 9-11

2-7 Εργαζόμενοι 58-59

2-9 Δομή και σύνθεση διακυβέρνησης 20-21

2-11 Πρόεδρος του ανώτατου οργάνου διακυβέρνησης 20

2-12 Ρόλος του ανώτατου οργάνου διακυβέρνησης στην επίβλεψη της διαχείρισης των επιπτώσεων 20-21

2-13 Ανάθεση αρμοδιοτήτων για τη διαχείριση των επιπτώσεων 20-21

2-14 Ρόλος του ανώτατου οργάνου διακυβέρνησης στην υποβολή εκθέσεων βιωσιμότητας 20-21

2-15 Σύγκρουση συμφερόντων 22

2-22 Δήλωση σχετικά με τη στρατηγική για την βιώσιμη ανάπτυξη 3, 12-13

2-26 Μηχανισμοί αναζήτησης συμβουλών και έκφρασης προβληματισμών 26-30

2-27 Συμμόρφωση με νόμους και κανονισμούς Δεν υπήρξαν περιστατικά μη συμμόρφωσης 

2-29 Προσέγγιση της διαβούλευσης με τα ενδιαφερόμενα μέρη 14

GRI 3: Ουσιαστικά Θέματα 
2021

3-1 Διαδικασία για τον προσδιορισμό ουσιαστικών θεμάτων 15

3-2 Κατάλογος ουσιαστικών θεμάτων 16-17

GRI 201: Οικονομική 
Επίδοση 2016

201-1 Άμεση οικονομική αξία που παράγεται και διανέμεται 47

201-3 Υποχρεώσεις του καθορισμένου προγράμματος παροχών του οργανισμού και άλλα συνταξιοδοτικά προγράμματα 85

GRI 202: Παρουσία στην 
αγορά 2016

202-2 Ποσοστό των ανώτερων διοικητικών στελεχών που προσλαμβάνονται από την τοπική κοινότητα 62

GRI203: Έμμεσες 
Οικονομικές Επιπτώσεις 
2016

203-1 Επενδύσεις σε υποδομές και υποστηριζόμενες υπηρεσίες 53, 85

203-2 Σημαντικές έμμεσες οικονομικές επιπτώσεις 37, 84, 85

Ευρετήριο Περιεχομένου GRI
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Δήλωση Χρήσης Ο Όμιλος ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ υπέβαλε τον Απολογισμό Βιωσιμότητάς του με αναφορά στα πρότυπα GRI Standards για την περίοδο 1 Ιανουαρίου 2022-31 Δεκεμβρίου 2023.

Χρήση GRI 1 GRI 1: Foundation 2021

ΠΡΟΤΥΠΟ GRI ΔΗΜΟΣΙΟΠΟΙΗΣΗ ΣΕΛΙΔΕΣ ή/και URL

GRI 204: Πρακτικές 
Προμηθειών 2016

204-1 Ποσοστό δαπανών για τοπικούς προμηθευτές 37, 85

GRI 301: Υλικά 2016 301-1 Υλικά που χρησιμοποιούνται κατά βάρος ή όγκο 47, 49

GRI 302: Ενέργεια 2016

302-1Κατανάλωση ενέργειας εντός του οργανισμού 44

302-2Κατανάλωση ενέργειας εκτός του οργανισμού 44

302-4Μείωση της κατανάλωσης ενέργειας 44

GRI 303: Νερό και Λύματα 
2018

303-5Κατανάλωση νερού 50

GRI 305: Εκπομπές Ρύπων 
2016

305-1 Άμεσες εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου (Κατηγορία 1) 43-44

305-2 Έμμεσες ενεργειακές εκπομπές αερίων του θερμοκηπίου (Κατηγορία 2) 43-44

305-5 Μείωση των εκπομπών αερίων του θερμοκηπίου 43

GRI 306: Απόβλητα 2020

306-1 Παραγωγή αποβλήτων και σημαντικές επιπτώσεις που σχετίζονται με τα απόβλητα 49

306-2 Διαχείριση σημαντικών επιπτώσεων που σχετίζονται με τα απόβλητα 48-49

306-3 Απόβλητα που παράγονται 49

306-4 Απόβλητα που εκτρέπονται από την ταφή 49

GRI 401: Απασχόληση 2016
401-1 Προσλήψεις νέων εργαζόμενων και ρυθμός αποχώρησης εργαζομένων 68

401-3 Γονική άδεια 63

GRI 403: Υγεία και 
Ασφάλεια στην Εργασία 
2018

403-1 Σύστημα διαχείρισης της Υγείας και της Ασφάλειας στην εργασία 69-75

403-2 Αναγνώριση κινδύνων, αξιολόγηση ρίσκων και έρευνα συμβάντων 69-75

403-4 Συμμετοχή των εργαζόμενων, διαβούλευση και επικοινωνία σχετικά με την Υγεία και την Ασφάλεια στην εργασία 72-73

403-5 Εκπαίδευση εργαζόμενων για την Υγεία και την Ασφάλεια στην εργασία 74

403-6 Προώθηση της καλής υγείας των εργαζόμενων 62, 69, 71, 91-95

403-8 Εργαζόμενοι που καλύπτονται από το Σύστημα Διαχείρισης Υγείας και Ασφάλειας στην εργασία 72, 69

403-9 Τραυματισμοί που σχετίζονται με την εργασία 75

403-10 Επαγγελματικές ασθένειες 75

GRI 404: Κατάρτιση και 
Εκπαίδευση 2016

404-1 Μέσος όρος ωρών κατάρτισης ανά έτος ανά εργαζόμενο 60-61

404-3 Ποσοστό εργαζόμενων που λαμβάνουν τακτική ενημέρωση για την επίδοση και την εξέλιξη της σταδιοδρομίας τους 64

GRI 405: Διαφορετικότητα 
και Ίσες Ευκαιρίες 2016

405-1 Διαφορετικότητα στα όργανα διακυβέρνησης και στους εργαζόμενους 20, 58-59

GRI 413: Τοπικές Κοινότητες 
2016

413-1 Δραστηριότητες με συμμετοχή της τοπικής κοινότητας, εκτιμήσεις επιπτώσεων και αναπτυξιακά προγράμματα 82-98

413-2 Δραστηριότητες όπου έχει υλοποιηθεί διαβούλευση με την τοπική κοινότητα, αξιολογήσεις επιπτώσεων, και αναπτυξιακά προγράμματα 82-98
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Έκθεση Ανεξάρτητου Εξωτερικού Ελέγχου

Προς: Διοίκηση της ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ

1. Αντικείμενο του Έργου Εξωτερικού 
Ελέγχου του Απολογισμού Βιωσιμότητας 
2022-2023

Ο Όμιλος ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ (καλούμενη εφ’ εξής ΠΑΠΑ-
ΕΛΛΗΝΑΣ) ανέθεσε στην TÜV HELLAS (TÜV NORD) A.E. 
(καλούμενη εφ’ εξής TÜV HELLAS) τον εξωτερικό έλεγχο 
περιορισμένου εύρους των στοιχείων του Απολογισμού 
Βιωσιμότητας, ο οποίος καλύπτει την περίοδο 1/1/2022-
31/12/2023. Τα στοιχεία του Απολογισμού αφορούν τον 
Όμιλο ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ και πιο συγκεκριμένα τις εγκατα-
στάσεις της εταιρίας στην Κύπρο.

Το αντικείμενο του έργου συνίσταται στα κάτωθι:

Α. Ο εξωτερικός έλεγχος των δημοσιευμένων πληρο-
φοριών, με σκοπό να επιβεβαιωθεί πως ο Απολογισμός 
Βιωσιμότητας του ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ για το 2022-2023, 
έχει συνταχθεί σε συμφωνία («In Accordance») με 
τα Πρότυπα Εκθέσεων Βιωσιμότητας του GRI (GRI 
Universal Standards 2021).

Β. Ο έλεγχος της ακρίβειας των ισχυρισμών σχετικά με 
την κάλυψη συγκεκριμένων αριθμητικών δεικτών των 
GRI Topic Standards, ως ακολούθως: GRI 204-1, GRI 

303-5, GRI 306-3, GRI 401-1, GRI 404-1, GRI 404-2.

Γ. Ο έλεγχος της εναρμόνισης με τις Αρχές Υπευθυνότη-
τας (Συμμετοχικότητα, Ουσιαστικότητα, Ανταπόκριση & 
Επίδραση),  όπως αυτές ορίζονται και αναλύονται στον 
οδηγό AA1000AP (2018).

Ο εξωτερικός έλεγχος περιορισμένου εύρους όπως 
ορίζεται από το ως άνω αντικείμενο του έργου, αφορά 
τον Απολογισμό Βιωσιμότητας του ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑ για 
το έτος 2023 και πραγματοποιήθηκε βάσει του πίνακα 
αντιστοίχισης δεικτών GRI Standards που κατάρτισε ο 
Όμιλος ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑ στον Απολογισμό Βιωσιμότητας 
με σκοπό την επιβεβαίωση ότι ο Απολογισμός έχει συ-
νταχθεί σε συμφωνία («In Accordance») με Πρότυπα Εκ-
θέσεων Βιωσιμότητας του GRI (GRI Universal Standards 
2021) και των απαιτήσεων του AA1000AP (2018).

2. Κριτήρια Υλοποίησης του Έργου

Ο εξωτερικός έλεγχος που διενεργήθηκε βασίστηκε στον 
έλεγχο της συμμόρφωσης με τα οριζόμενα στα πρότυπα 
οδηγιών:

A.	GRI Universal Standards 2021

B.	GRI Topic Standards 

Γ.	 AA1000AP (2018)

Για τον έλεγχο της συμμόρφωσης με τις απαιτήσεις του 
AA1000AP (2018), ακολουθήθηκαν τα οριζόμενα στον 
οδηγό AA1000 Assurance Standard (AA1000AS v3). 
Πιο συγκεκριμένα, εφαρμόστηκαν οι απαιτήσεις για τον 
εξωτερικό έλεγχο επιπέδου Τύπου 1. Σύμφωνα με τον εν 
λόγω έλεγχο, ανασκοπήθηκαν οι σχετικές διεργασίες, τα 
συστήματα, οι έλεγχοι, καθώς και οι δείκτες επίδοσης της 
εταιρίας, ώστε ο οργανισμός εξωτερικής διασφάλισης 
να εκτιμήσει την έκταση της κάλυψης από τον όμιλο των 
τεσσάρων Αρχών Υπευθυνότητας, με βάση τα οριζόμενα 
στο AA1000AP (2018) και να παρέχει τα σχετικά ευρή-
ματα και συμπεράσματα.

3. Μεθοδολογία Υλοποίησης του Έργου

Στην βάση της συμμόρφωσης με τα κριτήρια της παρα-
γράφου 2 και προκειμένου να καταλήξει σε συμπερά-
σματα, η ομάδα εξωτερικού ελέγχου της TÜV HELLAS 
ακολούθησε (ενδεικτικά και όχι περιοριστικά) τις παρα-
κάτω διαδικασίες:

• Επισκοπήθηκε η κάλυψη των απαιτήσεων σύνταξης 
του Απολογισμού σε συμφωνία («In Accordance») 
με τα πρότυπα βιωσιμότητας του GRI (GRI Universal 
Standards 2021), όπως αυτές ορίζονται στα GRI 1: 
Foundation 2021, GRI 2: General Disclosures 2021, 
GRI 3: Material Topics 2021.
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• Επισκοπήθηκαν οι διαδικασίες που ακολούθησε ο 
ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ για να εντοπίσει και να καθορίσει τα ου-
σιαστικά θέματα βιώσιμης ανάπτυξης προκειμένου αυτά 
να συμπεριληφθούν στον Απολογισμό Βιωσιμότητας.

• Επισκοπήθηκε η ανάλυση των ουσιαστικών θεμάτων 
βιώσιμης ανάπτυξης και ο προσδιορισμός του αντί-
κτυπου που έχει η επιχειρηματική δραστηριότητα του 
ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑ στο περιβάλλον, στην κοινωνία και στην 
οικονομία, αλλά και των κινδύνων και ευκαιριών που 
προκύπτουν για την ίδια την εταιρεία.

• Πραγματοποιήθηκαν συνεντεύξεις με επιλεγμένα 
στελέχη του ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑ που έχουν την λειτουργική 
ευθύνη σε θέματα βιώσιμης ανάπτυξης με στόχο την κα-
τανόηση της υφιστάμενης κατάστασης των δραστηριο-
τήτων βιώσιμης ανάπτυξης και της προόδου που σημει-
ώθηκε κατά τη διάρκεια της υπό αναφοράς περιόδου. 

• Επισκοπήθηκε η προσέγγιση διαβούλευσης του 
ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑ με τους συμμετόχους (ενδιαφερόμενα 
μέρη) της, μέσω συνεντεύξεων με στελέχη που είναι 
υπεύθυνα για την επικοινωνία με τα ενδιαφερόμενα 
μέρη σε επίπεδο εταιρίας και επισκόπησης επιλεγμένων 
εγγράφων.

• Επισκοπήθηκαν τα δεδομένα που διατυπώνονται στους 
δείκτες του Απολογισμού (βλ. παρ. 1, σημείο Β) με βάση 
τα GRI Topic Standards, σε σχέση με τα ευρήματα από 
τα προαναφερθέντα βήματα. Επιπρόσθετα, επισκοπή-
θηκαν οι μεθοδολογίες και οι πρακτικές για την εξαγωγή 
των αποτελεσμάτων και διενεργήθηκαν διασταυρωτικοί 
έλεγχοι σχετικά με την αξιοπιστία και την ποιότητα των 
δεικτών που αναφέρονται στον Απολογισμό. Οι εν λόγω 
έλεγχοι συνίστανται (όχι περιοριστικά) στα ακόλουθα:

• Κατανόηση της διαχείρισης ποιότητας και των διερ-
γασιών συλλογής αποτελεσμάτων σχετικά με τους υπό 
εξέταση δείκτες.

• Ανασκόπηση του σχεδιασμού των διεργασιών, συστη-
μάτων και ελέγχου σχετικά με την διαχείριση της αξιοπι-
στίας και ποιότητας των πληροφοριών.

• Δειγματοληπτικός έλεγχος των διοικητικών πρακτικών 
και του ελέγχου λειτουργίας, καθώς και του τρόπου συλ-
λογής δεδομένων για την διασφάλιση της πληρότητας 
και ακρίβειας των ισχυρισμών.

• Τήρηση της δέουσας τεκμηρίωσης για το σύνολο των 
προαναφερόμενων ελέγχων.

4. Περιορισμοί

Το εύρος της επισκόπησης περιορίστηκε αποκλειστικά στις 
δραστηριότητες του Ομίλου ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ και πιο 
συγκεκριμένα τις εγκαταστάσεις της εταιρείας στην Κύπρο. 
Δεν πραγματοποιήθηκαν επισκέψεις και συνεντεύξεις σε 
συμμετόχους του ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑ. Σε περίπτωση οποιασ-
δήποτε ασυμφωνίας στην μετάφραση μεταξύ της ελληνι-
κής και αγγλικής έκδοσης του Απολογισμού Βιωσιμότητας 
υπερισχύει η έκδοση όσον αφορά το ελληνικό κείμενο.

5. Ευθύνες Εταιρίας & Φορέα Εξωτερικού 
Ελέγχου

Η Διεύθυνση Εταιρικής Υπευθυνότητας του Ομίλου 
ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ είναι αποκλειστικά υπεύθυνη για τη 
συλλογή των στοιχείων και τις πληροφορίες και δηλώ-

σεις που περιέχονται στον Απολογισμό Βιωσιμότητας. Οι 
διενεργηθέντες έλεγχοι στα πλαίσια του αντικειμένου του 
έργου (παράγραφος 1), δεν αντιπροσωπεύουν την άπο-
ψη της TÜV HELLAS αναφορικά με την ποιότητα του 
Απολογισμού Βιωσιμότητας και των περιεχομένων της. 

Ευθύνη της TÜV HELLAS είναι να εκφράσει τα ανεξάρ-
τητα συμπεράσματα σχετικά με τα θέματα όπως αυτά 
ορίζονται στο αντικείμενο του έργου και σύμφωνα με την 
σχετική σύμβαση έργου. Το έργο διενεργήθηκε με τέτοιο 
τρόπο ώστε η TÜV HELLAS να παραθέσει στην Διοίκηση 
του ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑ εκείνα τα θέματα που αναφέρονται 
στην παρούσα έκθεση και για κανένα άλλο σκοπό.

6. Συμπεράσματα

Με βάση το αντικείμενο του έργου (παράγραφος 1) και στο 
πλαίσιο των διαδικασιών εξωτερικού ελέγχου που ακολού-
θησε η TÜV HELLAS, τα συμπεράσματα είναι τα ακόλουθα: 

A. Εξωτερική διασφάλιση των δημοσιευμένων 
πληροφοριών, με σκοπό να επιβεβαιωθεί πως ο Απο-
λογισμός Βιωσιμότητας του Ομίλου ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ 
για το 2022-2023, έχει συνταχθεί σε συμφωνία («In 
Accordance») με τα Πρότυπα Εκθέσεων Βιωσιμότητας 
του GRI (GRI Universal Standards 2021)  

• Κατά την επισκόπηση που διενεργήθηκε, τίποτα δεν 
περιήλθε στην αντίληψή της TÜV HELLAS το οποίο θα 
οδηγούσε στο συμπέρασμα ότι ο Απολογισμός δεν έχει 
συνταχθεί σε συμφωνία («In Accordance») με τα Πρό-
τυπα Εκθέσεων Βιωσιμότητας του GRI (GRI Universal 
Standards 2021) όπως αποτυπώνεται στον Πίνακα 
Περιεχομένων GRI Standards του Απολογισμού.
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Β.  Έλεγχος της ακρίβειας των ισχυρισμών των αριθ-
μητικών δεικτών που η Εταιρία ανέφερε στα κεφάλαια 
του απολογισμού, με βάση τα GRI Topic Standards

• Δεν περιήλθε στην αντίληψη της TÜV HELLAS τίποτα που 
θα οδηγούσε στο συμπέρασμα της λανθασμένης συγκέ-
ντρωσης ή μεταφοράς δεδομένων σχετικά με τους ισχυρι-
σμούς που διατυπώνονται στις δημοσιοποιήσεις (δείκτες) 
των GRI Topic Standards, οι οποίοι αναφέρονται στην 
παράγραφο 1, σημείο Β της παρούσας έκθεσης ελέγχου.

Γ. Τήρηση των Αρχών Υπευθυνότητας («Συμμετοχι-
κότητα», «Ουσιαστικότητα», «Ανταπόκριση» & «Επί-
δραση») έναντι των κριτηρίων που αναφέρονται στο 
ΑΑ1000AP (2018).

Συμμετοχικότητα: Διάλογος για την Βιωσιμότητα με τα 
Ενδιαφερόμενα Μέρη (Συμμέτοχοι) 

• Δεν έχουμε αντιληφθεί οποιοδήποτε ζήτημα που θα 
μας οδηγούσε στο συμπέρασμα ότι σημαντικές ομάδες 
ενδιαφερόμενων μερών εξαιρέθηκαν από διαδικασίες 
διαβούλευσης, ή ότι ο ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ δεν έχει εφαρ-
μόσει την Αρχή της Συμμετοχικότητας κατά την ανάπτυξη 
της προσέγγισής της στη βιώσιμη ανάπτυξη.

Ουσιαστικότητα: Έμφαση στα ουσιώδη θέματα σχετι-
κά με την Βιωσιμότητα

• Δεν έχουμε αντιληφθεί οποιοδήποτε ζήτημα που θα 
μας οδηγούσε στο συμπέρασμα ότι η προσέγγιση καθο-
ρισμού των ουσιαστικών θεμάτων του ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑ 
δεν παρέχει μια περιεκτική και ισορροπημένη αντίληψη 
των ουσιαστικών θεμάτων βιώσιμης ανάπτυξης.

Ανταπόκριση: Ανταπόκριση στις ανάγκες και προσδο-
κίες των συμμετόχων

• Δεν έχουμε αντιληφθεί οποιοδήποτε ζήτημα το οποίο θα 
μας οδηγούσε στο συμπέρασμα ότι ο ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ 
δεν έχει ανταποκριθεί έγκαιρα και κατάλληλα, μέσω 
αποφάσεων και ενεργειών, στις ανάγκες και προσδοκίες 
που προέκυψαν από τα ουσιαστικά θέματα βιώσιμης 
ανάπτυξης. 

Επίδραση: Επίδραση των δραστηριοτήτων της εταιρί-
ας στα ευρύτερα οικοσυστήματα 

• Δεν έχουμε αντιληφθεί οποιοδήποτε ζήτημα το οποίο θα 
μας οδηγούσε στο συμπέρασμα ότι ο ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ 
δεν έχει κατανοήσει και διαχειριστεί τις άμεσες και έμμε-
σες επιδράσεις στα ευρύτερα οικοσυστήματα που προ-
κύπτουν από τα ουσιαστικά θέματα βιώσιμης ανάπτυξης. 

Δεν περιήλθε στην αντίληψη της TÜV HELLAS τίποτα 
που θα οδηγούσε στο συμπέρασμα της λανθασμένης 
συγκέντρωσης ή μεταφοράς δεδομένων (ποιοτικών 
& ποσοτικών) σχετικά με τους ισχυρισμούς που διατυ-
πώνονται αναφορικά με την κάλυψη των απαιτήσεων 
των Αρχών Υπευθυνότητας, όπως αυτές τίθενται στο 
ΑΑ1000AP (2018). Επίσης, δεν περιήλθε στην αντίληψη 
της TÜV HELLAS τίποτα που θα οδηγούσε στην αμφι-
σβήτηση της αξιοπιστίας και της ποιότητας των δεικτών 
επίδοσης που σχετίζονται με τις Αρχές Υπευθυνότητας.

Κατά τον έλεγχο, δεν προέκυψαν θέματα που θα οδη-
γούσαν σε προτάσεις βελτίωσης.

7. Δήλωση αμεροληψίας και 
ανεξαρτησίας της ομάδας εξωτερικού 
ελέγχου

Η TÜV HELLAS δηλώνει την αμεροληψία και την ανεξαρ-
τησία της, σε σχέση με το έργο εξωτερικού ελέγχου του 
Απολογισμού Βιωσιμότητας του Ομίλου ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ. 
H TÜV HELLAS δεν έχει αναλάβει έργο με τον 
ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑ και δεν έχει οποιοδήποτε συνεργασία 
με τα ενδιαφερόμενα μέρη που θα μπορούσε να θέσει 
σε κίνδυνο την ανεξαρτησία ή την αμεροληψία των ευ-
ρημάτων, των συμπερασμάτων ή συστάσεων της. 

Η TÜV HELLAS δεν συμμετείχε στην προετοιμασία του 
κειμένου και των στοιχείων που παρουσιάζονται στον 
Απολογισμό Βιωσιμότητας του Ομίλου ΠΑΠΑΕΛΛΗΝΑΣ.

Αθήνα,  16 Δεκεμβρίου 2024

Για την TÜV HELLAS (TÜV NORD)

Νέστωρ Παπαρούπας

Product Manager
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